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1  Allgemeine Informationen zum Verfahren

1.1 Ziele und Methode des Audits

Im Audit werden die Organisation und die Umsetzung des internen
Qualitdtsmanagementsystems einer Hochschule beurteilt. Das Audit der AQ Austria verfolgt
zwei unterschiedliche Ziele:
Das Audit bestatigt, dass eine Hochschule ihr Qualitdtsmanagementsystem gemaB den
gesetzlichen Bestimmungen eingerichtet hat.
Das Audit foérdert die Hochschule bei der Weiterentwicklung ihres internen
Qualitatsmanagementsystems.

Im Audit der AQ Austria wird das interne Qualitdtsmanagementsystem anhand von vier
beurteilt. Die Auditstandards konkretisieren die Prifbereiche gemaB § 22
Abs 2 HS-QSG.

Die vier Auditstandards beschreiben die Anforderungen an ein funktionsféhiges
Qualitdtsmanagementsystem und bilden den Qualitatskreislauf (Planen - Durchfihren -
Prifen - Handeln) ab. Sie dienen der Hochschule zur Selbsteinschatzung des internen
Qualitatsmanagementsystems und sollen in der Selbstdokumentation behandelt werden.
Gleichzeitig dienen sie der Gutachter/innengruppe zur Beurteilung des internen
Qualitdtsmanagementsystems.

Voraussetzung fir  den Aufbau und die Implementierung eines internen
Qualitatsmanagementsystems ist, dass die Hochschule Strategien festgelegt und Ziele
definiert hat. Aus diesen Strategien werden MaBnahmen abgeleitet, und es werden
Verantwortlichkeiten auf allen Ebenen der Hochschule festgelegt. Die Hochschule gestaltet die
hochschulinternen Steuerungsprozesse autonom.

Das Qualitatsmanagementsystem umfasst MaBnahmen der internen Qualitatssicherung,
welche die Hochschule in der Erreichung ihrer Ziele und der Erflillung ihrer Aufgaben sowie
der Weiterentwicklung der internen Organisations- und Steuerungsprozesse unterstlitzen. Zu
den Aufgaben einer Hochschule gemdB § 22 Abs 2 HS-QSG, § 3 UG, § 4 DUK-Gesetz sowie
§ 3 FHStG zahlen die Kernaufgaben Studium und Lehre einschlieBlich Weiterbildung,
Forschung oder Entwicklung und ErschlieBung der Kinste, sowie Querschnittsaufgaben in den
Bereichen Organisation, Administration und Support, Personalwesen, Ressourcenmanagement
und Internationalisierung.

Strategien, Organisation und Leistungen der Hochschule sind Gegenstand eines
systematischen Monitorings. Bei der Entwicklung bzw. Weiterentwicklung von Zielen und
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Strategien und bei Steuerungsentscheidungen stiitzt sich die Hochschule auf Ergebnisse und
Erkenntnisse des internen Monitorings, ihrer Informations- und Berichtssysteme und auf
MaBnahmen der Qualitatssicherung. Ebenso flieBen Ergebnisse aus internen und externen
EvaluierungsmaBnahmen in die Weiterentwicklung bzw. Anpassung des Qualitats-
managementsystems ein.

Die Qualitatskultur der Hochschule wird von den Angehdrigen der Hochschule getragen und
durch eine aktive Kommunikationsstrategie unterstitzt. Die Zusammensetzung der
Interessensgruppen ist durch das Profil und die Ziele der Hochschule bestimmt und spiegelt
die gesellschaftliche Verantwortung der Hochschule wider.

1.2 Informationen zur Fachhochschule Burgenland

Die FH Burgenland GmbH bietet seit Einfihrung von Fachhochschul-Studiengangen 1994
Studiengange an den Standorten Eisenstadt und Pinkafeld an. Sie ist als GmbH organisiert
und steht im Eigentum des Landes Burgenland. Neben den Studiengangen ist die FH
Burgenland Anbieterin von Weiterbildungslehrgangen.

Etwa 107 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind an der FH Burgenland beschaftigt, davon mehr
als die Halfte Lehr- und Forschungspersonal.

Die folgenden Informationen stammen von der Website der FH Burgenland (http://www.fh-
burgenland.at/allgemeines/):

Die Fachhochschule Burgenland, mit ihren zwei Studienzentren in Eisenstadt und Pinkafeld im
sonnigsten Bundesland Osterreichs gelegen, ist der ideale Standort fiir Wachstum. Denn
neben lokalen kulinarischen Besonderheiten wachsen hier ca. 1.600 Studierende jahrlich Gber
sich hinaus.

Zur Wahl stehen acht Bachelor- und zwdlf Masterstudiengénge in den flinf Bereichen:
Wirtschaft (mit Schwerpunkt Mittel-Osteuropa)
Informationstechnologie und Informationsmanagement
Energie-Umweltmanagement
Gesundheit
Soziales

Eine einzigartige Community aus Lehrenden, Vertreter/innen der Praxis und Forschung bzw.
Student/innen lasst die Fihrungskrafte der Zukunft reifen und erfolgreich gedeihen.

Neben Regionalitdt spielen Interkulturalitdt, aber auch Innovation und Forschung eine
wichtige Rolle im Studienalltag der Fachhochschule Burgenland. Persénliche und individuelle
Betreuung der Studierenden ist oberstes Ziel - an der Fachhochschule Burgenland ist
niemand eine Nummer.

Die Fachhochschule Burgenland begleitet ihre Studierenden in ihren aktuellen
Lebenssituationen und bietet Service und Unterstitzung - flr Vollzeitstudierende aber auch
flr berufsbegleitend Studierende.

Agentur fur Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria, 1010 Wien, Renngasse 5, 4.0G,
T+43 1532 0220-0, F-99, office@aq.ac.at, www.aq.ac.at, DVR Nr.: 093 3163

4/29



Uber 4.000 Absolvent/innen in guten Positionen und eine Beschéaftigungsquote von rund 99%
beweisen die hohe Ausbildungsqualitat an der Hochschule.

1.3 Ablauf des Audits an der Hochschule inkl. Zeitplan

Das Audit wird als Peer Review durchgefiihrt. Eine Gruppe von externen und unabhangigen
Gutachter/innen nimmt auf der Grundlage einer Selbstdokumentation der Hochschule und von
Gesprachen vor Ort eine Beurteilung des internen Qualitdtsmanagements anhand der vier
Auditstandards vor und verfasst ein Gutachten. Dieses Gutachten enthalt bewertende und
empfehlende Aussagen zum Qualitatsmanagementsystem der Hochschule. Das Gutachten und
eine Stellungnahme der Hochschule bilden die Grundlage fir die Zertifizierungsentscheidung
des Board der AQ Austria.

Die Gutachter/innen flihren zwei Vor-Ort-Besuche an der Hochschule durch. Zur Vorbereitung
erhalten sie die Selbstdokumentation der Hochschule sowie Informationen der AQ Austria zum
Verfahren und zum &sterreichischen Hochschulsystem. Dem Peer-Prinzip entsprechend flhrt
die Gutachter/innengruppe Gesprache mit unterschiedlichen Personengruppen, die sich durch
Wertschatzung, Offenheit und dialogischen Charakter auszeichnen.

Das Audit folgt dem unten abgebildeten Prozessablauf.

AQ Austria

[ Vorbereitung ]
[ Festlegung von Entwicklungsfeldern }—'{ Vereinbarung ]
[ Erstellung der } [ Auswahl der Gutachter/innen ]
—-[ Vorbereitung der Gutachter/innen ]
Ca. 8 Wochen
| Ca. 5 Wochen
[ 1. Vor-Ort-Besuch

Gegebenenfalls Ergdnzung der
Selbstdokumentation ~ 8-12 Wochen

[ 2. Vor-Ort-Besuch
L 12-18
Monate
Ca. 5 Wochen
[
L

Bericht der Gutachter/innen ]

Ca. 2 Wochen

Stellungnahme zu Fakten- und
Formalfehlern

Ca. 2 Wochen

[ Endgiiltiger Bericht der ]
Gutachter/innen

Ca. 3 Wochen +
m !
J

[ Inhaltliche

} [ Zertifizierungsentscheidung durch das
Board der AQ Austria

Veroffentlichung des Ergebnisberichts ]—

[ Feedback der Gutachter/innen zu ]
Entwicklungsfeldern

[ Gegebenenfalls Auflagenerfiillung )|
(nach 24 Monaten) J
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An der FH Burgenland wurde folgender Zeitplan befolgt:

Ubermittlung der Selbstdokumentation durch die FH Burgenland
an AQ Austria

10. Dezember 2013

Erster Vor-Ort-Besuch der Gutachter/innengruppe an der FH
Burgenland inkl. Vorbereitung der Gutachter/innen

29.-31. Janner 2014

Ubermittlung der Unterlagen zu den Handlungsfeldern durch die
FH Burgenland an AQ Austria

21. Marz 2014

Zweiter Vor-Ort-Besuch der Gutachter/innengruppe an der FH
Burgenland inkl. Vorbereitung der Gutachter/innen

9.-11. April 2014

Ubermittlung des Berichts der Gutachter/innengruppe an die FH

Burgenland 16. Juni 2014
Formale Stellungnahme der FH Burgenland 30. Juni 2014
Uber.mlttlung des endglltigen Berichts der Gutachter/innengruppe 14. Juli 2014
an die FH Burgenland

Inhaltliche Stellungnahme der FH Burgenland 28. Juli 2014

Zertifizierungsentscheidung durch das Board der AQ Austria

15. September 2014

1.4 Namen der Gutachter/innen

Fachhochschule Kaiserslautern,

Thomas Bach Zweibricken

Studentischer Gutachter

Prof. Dr. Andrea Klug Hochschule Amberg-Weiden

Prof. Dr. Volker Gehmlich Hochschule Osnabriick Redakteur
Prof. Dr. Thomas Hodel Berner Fachhochschule
Ostbayerische Technische

Prof. Dr. Anne Lequy Hochschule Magdeburg-Stendal

Vorsitzende

Koordinatorin der AQ Austria: Dr. Annina Miller Strassnig
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2  Zusammenfassung

Die FH Burgenland macht in den Kontakten, Publikationen und auch durch den
Strategieprozess einen professionellen, verantwortungsvollen und positiven Eindruck. Zu
dieser generellen Impression tragen verschiedenen Faktoren bei: die Leitung der
Fachhochschule ist in positiver Weise prasent. Sie nimmt ihre Fihrungsaufgabe mit Herz und
Seele wahr, indem sie Gegebenheiten und Erreichtes in wertschatzender Weise als Basis fur
eine geplante und ambitionierte Weiterentwicklung nimmt. Die Qualitat der Lehre ist dabei ein
wichtiges Anliegen; eine forschungsgeleitete Lehre wird angestrebt mit entsprechender
Forschungs- und Publikationstatigkeit der Dozierenden. Generell wird ein innovatives Klima
mit einer Offenheit gegentliber neuen Lehr- und Lernmethoden und aktivem Austausch mit in-
und auslandischen Hochschulen und Universitaten gelebt, was durch Mitarbeitender und
Studierenden mit internationaler Erfahrung oder Lebenslauf unterstitzt wird. Die FH
Burgenland will als Impulsgeber im Burgenland auch Uber die Hochschulgrenzen hinaus
wirken: die Zusammenarbeit mit den spezialisierten Unternehmen in der Region, der
Technologietransfer zu weniger forschungsaffinen Betrieben und die Unterstiitzung von Spin-
Offs spielen hier eine Rolle. Auf die Herausforderungen des geografischen Standorts wird
gekonnt mit Spezialisierungen reagiert, die diese Spezifitdt des landlichen Raums und die
Néhe zu den MOE-Landern nutzen. Die Bedlrfnisse und Erwartungen von Studierenden -
auch berufsbegleitend Studierenden - sind bekannt und werden berlicksichtigt, indem
besondere Aufmerksamkeit der Entwicklung von studierbaren Curricula und der Mobilitét der
Studierenden gewidmet wird.

Die Professionalitdt, Offenheit und Begeisterung der Hochschulleitung ist offensichtlich von
allen Hochschulmitgliedern Ubernommen worden. Diese Kultur entwickelt sich von ,unten
nach oben", sie ist nicht aufoktroyiert worden. Durch die Schaffung des richtigen Umfeldes
durch die Hochschulleitung, wird die Einrichtung des QM-Systems von allen Beteiligten
mitgetragen. Friktionen sind bei der tagtdglichen Umsetzung mdéglich und kénnen zu einer
Dampfung der Euphorie fihren. Hier ist die Hochschulleitung aufgefordert, dies rechtzeitig zu
erkennen und adéquat darauf zu reagieren. Ein intensives Monitoring ist besonders in der
ersten Zeit der neuen Organisationsstruktur der FH Burgenland sorgfaltig durchzufitihren. Die
daraus gewonnenen Erkenntnisse bilden das Fundament fir die Weiterentwicklung der FH
Burgenland.
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3 Feststellungen zum Qualitdtsmanagementsystem

Die FH Burgenland hat jeweils vor den Besuchen der Gutachter/innengruppe eine detaillierte
Selbstdokumentation vorgelegt. GemaB ihrem Markenkern ,Bringt Besonderes zusammen"
konzentriert sich der erste Bericht auf die Darstellung des internen Qualitatsmanagements
und dessen tatsachliche Umsetzung an der Fachhochschule Burgenland aus der eigenen
Perspektive. Der zweite Bericht zu den Handlungsfeldern umfasst die Strategie 2025 als
Steuerungsinstrument sowie das Verfahren der internen Re-Akkreditierung von
Studiengangen und die Darstellung der forschungsgeleiteten Lehre, erganzt durch einen
Leitfaden zur wissenschaftlichen Evaluierung von Fachhochschulstudiengangen und die
Darstellung  ,Kriterien und Ablauf  far die hochschulinterne Prifung von
Weiterbildungslehrgangen®. Zusatzlich wurden die von den Gutachter/innen beim ersten Vor-
Ort-Besuch gewlinschten Unterlagen nachgereicht.

Betont wird die kooperative Erstellung der Berichte durch verschiedene Interessensgruppen
der FH Burgenland, einschlieBlich der Studierenden, des administrativen Personals und der
Vertreter/innen der Eigentimer. Die Fachhochschule hat beide Berichte anhand des
Qualitatskreislaufs ,Planen - Durchfihren - Prifen - Handeln“ strukturiert, wobei auf die
Qualitatsstandards des Audits der AQ Austria Bezug genommen wurde. Wahrend der erste
Bericht sehr stark die historische Entwicklung des QM-Systems hervorhebt, fasst der zweite
die Entwicklung und Anwendung der entscheidenden Instrumente bis 2012 zusammen (laut
Strategiepléane 2003-2007 und 2008-2012), um dann den aktuellen Stand herauszuarbeiten
(geman Strategieplan 2025). Diese Differenzierung wurde bewusst unter dem Gesichtspunkt
der Veranderungen in der Hochschulleitung vorgenommen, die nach der Reform des
Hochschulgesetzes durch die Einrichtung eines Fachhochschul-Kollegiums im August 2012
formal eingeleitet wurde. Seit 2013 firmiert die Fachhochschule als ,Fachhochschule
Burgenland GmbH". Das beschriebene und zum Audit eingereichte QM-System schlie3t die
drei Tochtergesellschaften, das ,AIM - Austrian Institute of Management", die ,Akademie
Burgenland™ und die ,Forschung Burgenland", mit ein. Die Gutachter/innengruppe besuchte
beide Standorte der FH Burgenland in Eisenstadt und Pinkafeld, um sich ein Bild von der
Infrastruktur zu machen und um durch Gesprdache herauszuarbeiten, wie das QM-System an
den beiden Standorten greift.

Die Weiterentwicklung der FH Burgenland wird auch mit Hilfe externer Berater durchgefiihrt,
die den im Bericht offen gelassenen Strategiehorizont auf 2025 terminiert und das
Erscheinungsbild der FH Burgenland auch unter kommunikativen Gesichtspunkten
Uberarbeitet haben.
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4  Beurteilung der Erfullung der Auditstandards

4.1 Feststellungen zum Standard 1

Die FH Burgenland hat in einem strukturierten Prozess eine Strategie erarbeitet und Ziele
formuliert. Diese liegen im Vorab-Bericht vor. Die Strategie enthalt als Kern das neu definierte
Leitbild der Fachhochschule, in einem weiteren Kreis die strategischen Grundséatze und Ziele,
sowie in einem dritten Kreis ein umsetzungsnahes Zielsystem mit Kennzahlen.

Zur geforderten ,systematischen Unterstiitzung durch Steuerungsinstrumente" liegt im
Zielsystem ein erster Schritt vor. Die Strategiedokumente sind vielschichtig und umfangreich
(vgl. Folgekapitel ,Struktur™). Eine Priorisierung der Ziele wiirde zusatzlich Klarheit schaffen.

Die Strategie ist in ihrer duBeren Erscheinung kompakt und strukturiert.

Das Leitbild ist in eine Vision, eine Mission (bestehend aus 10 Punkten) und acht Leitwerte
gegliedert. Hierauf folgen strategische Grundsdtze und Ziele, welche in 9 Titel und 33 Punkten
organisiert sind. Bereits umsetzungsnah wurde ein Zielsystem als Steuerungselement mit
operativen Zielen, einem Zeitbezug und Kennzahlen definiert. Dieses Zielsystem ist
tabellarisch dargestellt und in 13 Felder mit 54 operativen Zielen gegliedert.

Die Orientierung in dem vielschichtigen und komplexen System wird dank dieser Struktur
erleichtert. Der Abschnitt ,Leitbild® der Strategie ist mit dem Abschnitt ,Ziele™ nicht direkt
durch ein Referenzsystem verbunden; eine solche Verbindung ist durch den unterschiedlichen
Charakter der Texte, bzw. deren Grad von Abstraktion nicht einfach darzustellen.

Innerhalb des Abschnitts ,Ziele" sind die strategischen Grundsatze und Ziele einerseits und
das Zielsystem mit den operativen Zielen anderseits auf unterschiedliche Weise strukturiert (9
Titel vs. 13 Felder) und ebenfalls nicht durch eine Referenzsystem verbunden. Diese fehlende
Verbindung stellt ein gewisses Hindernis fur die Umsetzung an sich und auch fir den
Nachvollzug und die Steuerung hin zur Zielerreichung dar. Es ist nicht vollstandig klar, wie
einzelne strategische Grundsatze sich in der Umsetzung auswirken sollen. Da die eigentlichen
MaBnahmen zur Erreichung der operativen Ziele und die Zuordnung zu den einzelnen
Departments noch nicht definiert sind, gewinnt eine Referenzierung und Riickkoppelung der
MaBnahmen zur strategischen Ebene an Bedeutung.

Es ist nicht in allen Bereichen erkennbar, wo die Verantwortlichkeit fiir die Umsetzung auf
strategischer und operativer Ebene liegt. Verbindlichkeit wird geschaffen, indem die
Verantwortung fiir die Umsetzung, die Uberwachung und Steuerung spezifisch den
verschiedenen Ebenen und einzelnen Funktionen zugeordnet wird.

Bei den operativen Zielen ist zudem zu definieren, wer die noch fehlenden MaBnahmen fiir die
Umsetzung vorgibt, diese einfordert und Konsequenzen bei einer eventuellen Nichterreichung
festlegt.

Die operativen Ziele der FH Burgenland wurden zum GroBteil neu formuliert - es handelt sich
also nicht um eine Fortschreibung von bestehenden Zielen, fiir welche aktuelle Werte und
Kennzahlen vorliegen und einen Vergleich zulassen. Die Kennzahlen in ihren Dimensionen
«Zeitbezug" und ,AusmafB" sind hilfreiche Steuerelemente.
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Vereinzelt sind Unscharfen festzustellen, die die Verwendung der Ziele als
Steuerungsinstrument erschweren. AuBerdem sollten die Zeitangaben (berarbeitet und
harmonisiert dargestellt werden (entweder Startdatum oder Zielmoment der Umsetzung).

4.2 Beurteilung des Standards 1

Der Standard 1 wird von den Gutachter/innen als ERFULLT beurteilt.

Die Fachhochschule Burgenland hat eindeutige strategische Ziele und Inhalte definiert, die
durch geeignete Steuerungselemente in vollem Umfang unterstitzt werden. Die Strategien
und Ziele umfassen die gesamte FH Burgenland und werden als durchwegs positiv beurteilt.

Im Strategiekonzept 2025, das den Stand der Diskussion im Jahre 2014 wiedergibt, sind 13
operative Ziele beschrieben. Dieses 13-Felder-System hilft in der Steuerung der FH
Burgenland und macht zu jeder Zeit einen Bezug mdglich.

Einige Ziele werden seitens der FH Burgenland als sehr ambitioniert beschrieben (Bsp. das
Ziel, Lehrende aus Praxis und Wissenschaft im Verhaltnis 2:1 zu erreichen). Eine Priorisierung
der Ziele auf Departmentebene kann eine bessere Erreichung der operativen Ziele
gewdhrleisten. Die Departmentstruktur ist noch sehr jung (seit Anfang 2013). Deshalb ist
davon auszugehen, dass nicht alle Ziele in allen Departments gleich leicht zu erreichen sein
werden.

Im Sinne der Entwicklungsorientierung des Audits werden folgende Empfehlungen durch das
Gutachter/innengruppe ausgesprochen:

Zur Verbesserung der Ubersichtlichkeit wird empfohlen, die strategischen Ziele klar
aufzulisten und ihnen die operativen Ziele und Kennzahlen zuzuordnen.

AuBerdem ist eine Prifung sinnvoll, ob bisher nicht zugeordnete strategische
Grundsdtze/Ziele zusatzliche operative Ziele erfordern.

Die Verantwortlichkeit fir Umsetzung, Uberwachung und Steuerung der strategischen und der
operativen Ziele liegt bei der Fachhochschule. Die Gutachter/innengruppe konnte in den
Gesprachen mit den verschiedenen Gruppen keine Unstimmigkeiten in Bezug auf die
einzelnen Verantwortlichkeiten erkennen. Zur kiinftigen Vermeidung von Unklarheiten und zur
besseren Orientierung neuer Mitglieder, sollten diese Zustandigkeiten auch in die
Dokumentation einflieBen. Es wird empfohlen, die Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten und
Zeitraume, einschlieBlich  Handlungsvorgaben oder MaBnahmen bei eventueller
Nichterreichung der Ziele, noch weiter zu erganzen. Weiter sollte verdeutlicht werden, wie die
Kompetenzen im Bereich des QM-Systems aufgeteilt sind: Wer ist Prozessverantwortlicher
und wer bestimmt diese Rolle?
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Das Ziel, mindestens ein personliches, qualitatives und dokumentiertes Gesprach mit den
Stakeholdern bis September 2015 zu fihren, wird als duBert positiv bewertet. Es wird hierzu
allerdings empfohlen, die Zusténdigkeit (Leitung, Dozierende, ...) genauer zu definieren und
vorab festzulegen, wie und in wie weit die Notizen in Follow-Up MaBnahmen einflieBen
kénnen. Damit wird die SchlieBung des Qualitatskreises transparent dar- und zudem
sichergestellt.

4.3 Feststellungen zum Standard 2

Das prozessorientierte Qualitatsmanagementsystem (PQMS) ist seit 2004 an der FH
Burgenland etabliert und unterstitzt die Kern- und Supportaufgaben der FH Burgenland:

Es wird zwischen 5 Kernprozessgruppen...

e Lehre und Studium Fachhochschulstudiengange
Angewandte Forschung & Entwicklung
Vernetzung und Internationalisierung
Qualitatsmanagement und Organisationsentwicklung
Lehre und Studium, Lehrgange zur Weiterbildung

. und 10 Supportprozessen unterschieden:
Information & Kommunikation
Finanz- & Personalmanagement
Internationales
Qualitdtsmanagement & Organisationsentwicklung
Beschaffung & Facility Management
Bibliothek

Information Services
Geschaftsflihrung/Geschaftsstelle
Kollegium

Lehrgange zur Weiterbildung

Im Bereich Lehre wurde im Auditverfahren das PQMS am Beispiel des Prozesses zur
Einrichtung eines neuen Studiengangs (Akkreditierung des Masterstudiengangs IMK), bzw. zur
Weiterentwicklung (interne Re-Akkreditierung des Masterstudiengangs Gebaudetechnik)
dargestellt. Hier wird deutlich, dass das Qualitatsmanagementsystem die FH Burgenland bei
der  Curricula-Entwicklung  unterstitzt. Aus dem  jahrlichen hochschulinternen
Selbstevaluationsbericht werden  MaBnahmen  abgeleitet. Durch  Offices/Services,
Studiengangskollegien mit beratender Funktion, fachhochschulweites Kollegium und durch
den Austausch mit Unternehmen und Universitaten gibt es eine gute kontinuierliche
Feedbackschleife. Diese wird zusatzlich durch periodisch stattfindende
Lehrveranstaltungsevaluationen und Qualitatszirkel unterstitzt.

So ist es fur die FH Burgenland mdglich abzuschatzen, was von den Absolvent/innen
gebraucht wird und als Resultat daraus Beriicksichtigung in Studium und Lehre finden sollte.
Dieser Input wird durch interne Vorgaben (Strategien) und Finanzierungs- bzw. rechtliche
Vorgaben erganzt.

Es ist zu Uberlegen, wie die Einbindung der Studierenden in die Entwicklung bzw.
Weiterentwicklung von Studiengdngen in der neuen Departmentstruktur gelebt werden kann.
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Mit der Einfihrung eines fachhochschulweiten Kollegiums 2012 gingen wesentliche Aufgaben
der Studiengangskollegien auf das Fachhochschul-Kollegium Uber, in denm gemaB §10 FHStG
vier Studierende die Interessen aller Studierenden vertreten. Die Gutachter/innengruppe regt
an, die Studierenden bereits zu Beginn von Entstehungsprozessen und Weiterentwicklungen
miteinzubeziehen und nicht nur in der Endabstimmung zu beteiligen. Ebenso sollte lberlegt
werden, inwieweit die Studierenden aller Departments und Standorte damit ausreichend
vertreten sind und wie die Diversitét der Studierenden im FH-Kollegium bestmdglich
abgebildet werden kann.

Fir die Einbindung von Studierenden in laufende Prozesse der Uberarbeitung von
Studiengangen bietet das PQMS ein Set an eingefiihrten Instrumentarien:

e Abstimmungsinstrumente (regelmaBige Strategie- und Planungsworkshops mit
studentischer Beteiligung, Qualitatszirkel, Studiengangskollegien, Gesprache mit
Studierenden etc.)

e Erhebungsinstrumente (Lehrveranstaltungsevaluierung, Evaluierung spezifischer
Studienbestandteile, Studierendenbefragung, Absolvent/innenanalyse,
Studienanfanger/innenbefragung)

e Informations- und Kommunikationsinstrumente (Workshops, Wissensbilanz und
Wissensziele, Informationsveranstaltungen, Newsletter flir Stakeholder etc.)

e ggf. Steuerungs- und Reportinginstrumente

Sehr begriBenswert fiir die Kommunikation zwischen den Lehrenden und den Studierenden
ist die Rolle der Studiengangsleiter/innen, die eine intensive Kommunikation mit der
Studierendenschaft ermdglicht. So kénnen im direkten Gesprach aggregierte Auswertungen
zu den LV-Evaluierungen zeitnah weitergeben werden. Dies schlieBt zum einen den Regelkreis
zu den Studierenden und vermittelt zum anderen, dass das gegebene Feedback Wirkung
zeigt.

Dem Osterreichischen Fachhochschul-Studiengesetz (FHStG) entsprechend unterliegen
Weiterbildungsstudiengdange keiner externen Akkreditierungspflicht. Die Gutachter/innen
mdchten hervorheben, dass das QM-System der FH Burgenland diesen Bereich miteinschlieBt.
Die FH Burgenland hat hinsichtlich der hochschulinternen Priifung fiir die Einrichtung und
Weiterentwicklung von Weiterbildungsstudiengdngen Kriterien und Ablauf schriftlich fixiert.
Die Weiterbildungslehrgange der FH Burgenland werden von einer Tochtergesellschaft
durchgefuhrt, dem , Austrian Institute of Management™ (AIM). Die Prifung der Lehrgénge ist
Aufgabe des wissenschaftlichen Beirats und erfolgt in festgelegten Schritten. Der Beirat
entscheidet unter einer eventuellen Einbindung von Expert/innen ob Lehrgange (ev. mit
Auflagen) angeboten oder nicht durchgefihrt werden. Diese Entscheidung basiert sowohl auf
der Dokumentation des zur Durchfiihrung beantragten Lehrgangs als auch auf Gesprachen mit
einschlagigen Interessengruppen, sowie auf Besuchen von Prdsenzlehrveranstaltungen und
der eLearning-Plattform.

Die Prifung der Dokumentation durch den Beirat erstreckt sich auf eine strukturierte
Datenerhebung, auf Bedarf und Akzeptanz, Tatigkeitsfeld und Qualifikationsprofil, Curriculum,
Prifungsordnung, didaktische Konzepte, Zugangsvoraussetzungen und -aufnahme sowie
Personal. Da die Lehrgdnge nur durchgefiihrt werden, wenn Kostendeckung erreicht werden
kann, spielen die Ertrage, Aufwande und die Finanzierung eine weitere wesentliche Rolle. Das
QM-System wird dabei gemaB der Leitfrage ,Wie funktionieren die flr den Lehrgang
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relevanten QM-Systeme?" als gesondertes Kriterium herausgestellt. Abgeschlossen wird die
Liste durch eine Uberprifung, inwieweit die bestehende Infrastruktur die geplanten
Qualifikationsziele im gesetzten Rahmen erreichen lasst.

Die Forschung und Entwicklung wird durch die ,Forschung Burgenland® sowie die Abt.
~Forschung und Entwicklung® gut bei der Ausformulierung und Einwerbung von
Forschungsprojekten unterstiitzt. Die Abwicklung der Projekte funktioniert gut, da die
Mitarbeiter/ zusatzlich unterstlitzt werden, indem organisatorische Teilaufgaben der Projekte
an die Administration abgegeben werden kdénnen. Auf diesem Weg wird gewahrleistet, dass
sich die Mitarbeiter/innen voll und ganz auf die Forschung konzentrieren kénnen.

Es gibt klare Indikatoren zur Beurteilung der Forschungsqualitat, der Forschungsbeirat hat
eine unterstitzende Wirkung inne.

Positiv zu bewerten ist die Ausarbeitung der Richtlinie zum Thema ,Studierende in der
Forschung". Dieser Leitfaden wird in Zukunft an der gesamten FH Burgenland Giltigkeit
haben und beinhaltet u.a. klare Richtlinien zu den Themen ,Geistiges Eigentum" und
»Entlohnung von Studierenden®.

Qualitativ hochwertige Forschung ist ein deutlich hervorgehobenes strategisches Ziel der FH
Burgenland. Im Rahmen dieses Auditverfahrens wird besonders der Anspruch der
forschungsgeleiteten Lehre betrachtet. Dieser Anspruch war Gegenstand mehrerer
Diskussionsrunden des zweiten Vor-Ort-Besuchs. Wahrend in der Selbstdokumentation zum
ersten Besuch vor allem das Forschungs- und Entwicklungsinformationssystem (FEIS)
hinsichtlich einer anlassbezogenen Datenaufbereitung und dynamischen Datendarstellung im
Vordergrund stand, verdeutlicht der Vorab-Bericht zum zweiten Vor-Ort Besuch am Beispiel
des Departments Gesundheit und Wirtschaft, wie forschungsgeleitete Lehre konzipiert,
umgesetzt und gewahrleistet wird. Fur jeden neu entwickelten Studiengang und auch bei der
internen Re-Akkreditierung muss von der Studiengangsleitung verdeutlicht werden, wie und
nach welchen Kriterien angewandte Forschung durchgefiihrt wird. Die FH Burgenland erkennt
dabei eine besondere Profilierungschance durch die starkere Vernetzung von Wissenschaft
und Wirtschaft. Forschungsgeleitete Lehre bedeutet, dass Studierende in unterschiedlicher Art
und Weise in die Forschung und Entwicklung eingebunden sind, dass Erkenntnisse aus der
Forschung im Rahmen der Lehre aufbereitet bzw. in Form wissenschaftlicher
Veroéffentlichungen dokumentiert werden. Dieser Ansatz wurde den Gutachter/innen mit
Begeisterung vorgetragen. Es ist allerdings hochschulintern im Rahmen der strategischen
Zielsetzung zu Uberpriifen, inwieweit Anspruch und Wirklichkeit in den einzelnen Departments
einander entsprechen.

Die anstehende Einflihrung von ,FH Complete™ soll helfen, Daten leichter zu sammeln und
besser aufbereiten zu kénnen. Eine Gruppe von Kennzahlen soll automatisch erhoben werden,
daraus soll eine Art Cockpit zur Steuerung entstehen. Somit wird auch von dieser Seite das
PQMS umfangreich verwendet.

Als positiv werden auBerdem die umfangreichen Mitarbeiter/innenbefragungen bewertet, die
bereits einmal vollsténdig durchgeflihrt wurden; ein zweiter Durchgang befindet sich bereits in
Planung.

Fir die Fachhochschulen in Osterreich gibt es keinen Kollektivvertrag zwischen
Arbeitgeber/innen und Arbeitnehmer/innen, es gelten die allgemeinen gesetzlichen Vorgaben
fir Angestellte. Die FH Burgenland ist bezliglich der Regelungen von Personalagenden (z.B.
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Gehalt und Weiterbildung) mit anderen Fachhochschulen im Austausch. So wird derzeit durch
die Fachhochschulkonferenz eine anonymisierte Erhebung mit anschlieBender Auswertung und
Identifikation von Best Practice Beispiele initiiert. Aus Sicht der Gutachter/innen ist dieser
Schritt zu mehr Transparenz in Bezug auf Gehalter und Weiterbildungsmadglichkeiten zu
begriiBen da er auBerdem flr die Verfolgung der Ziele in Hinsicht auf Mitarbeiterzufriedenheit
und Personalentwicklung fordert.

Die Internationalisierung spielt im Bewusstsein der FH Burgenland eine wichtige Rolle, wie es
auch in den strategischen Zielen ausgedriickt und durch die Wissensziele 1 und 4 explizit
verdeutlicht wird. Hier wird der Bezug zu den MOE-Landern klar formuliert und auch die
europaische Dimension besonders an diesen Landern festgemacht. Dazu gehdrt nicht nur eine
unterstiitzende Rolle der FH Burgenland bei der Intensivierung der Wirtschaftsbeziehungen zu
den als Zielregionen definiertem Wirtschaftsraum (in Lehre und Praxis), sondern auch durch
das Angebot entsprechender Sprachausbildung, von Summer Schools, einer internationalen
Woche bzw. auch des Ausbaus von Mobilitatsmaéglichkeiten flir Studierende und akademisches
bzw. administratives Personal. Mégliche Mobilitatsfenster flr die Studierenden werden bereits
bei der Curriculumsentwicklung eingeplant.

Im Organigramm ist der Bereich ,Internationales™ mit dem Qualitétsmanagement verbunden.
Der Abteilung ,Qualitdtsmanagement & Internationales™ obliegt u.a. die Koordination der
internationalen Kooperationsabkommen und die Erstellung einer Internationalisierungs-
strategie. Die FH Burgenland sollte Gberdenken, ob die bestehende und im Organigramm
festgehaltene Einheit von Qualitdtsmanagement und Internationalisierung, sinnvoll ist.
Aufgrund der auch in der Zukunft bestehenden internationalen Ausrichtung kénnte angedacht
werden, die Internationalisierung als eine eigenstandige Abteilung oder Stabstelle
einzurichten.

4.4 Beurteilung des Standards 2

Die Gutachter/innen beurteilen den Standard 2 als ERFULLT.

Folgende Empfehlungen sollen eine potentielle Weiterentwicklung anregen bzw. vorantreiben.

Viele Themen sind in Prozessen abgebildet, es existieren detaillierte Prozessbeschreibungen
und eine umfassende Dokumentensammlung. Unklar ist allerdings, ob die Dokumente im
PQMS statisch zu verstehen sind oder ob diese weiterentwickelt und adaptiert werden.

Um die Erreichung der operativen Ziele zu erleichtern, sollten die einzelnen Ziele auf die
Departmentebene heruntergebrochen werden und dort eine Priorisierung vorgenommen
werden. Den Gutachter/innen ist bewusst, dass die Departmentstruktur noch nicht lange
existiert und dass die Ziele in unterschiedlichen Departments wahrscheinlich mit
unterschiedlicher Geschwindigkeit umgesetzt werden kénnen.

Besonders in der Anfangszeit der Neuorganisation der FH Burgenland sollte das QM-System
regelmaBig darauf geprift werden, ob die Instrumentarien angemessen sind und die
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notwendigen Informationen zur Erreichung der Qualitdtsziele erbringen. Es sollte
sichergestellt werden, dass alle zentralen Prozessbeschreibungen dokumentiert und stetig
weiterentwickelt werden, wobei Stichtage im Sinne von Wirksamkeit, Notwendigkeit und
Nachhaltigkeit vorab zu definieren sind.

Die Studierenden sollten noch starker in der Curriculums-Weiterentwicklung involviert sein -
unmittelbar oder mittelbar (mit Beriicksichtigung von studierendenbasierten
Instrumentarien). Besonderes Augenmerk sollte hier auf die Einbindung von berufsbegleitend
Studierenden gelegt werden.

Die Zielsetzung der FH Burgenland in Bezug auf forschungsgeleitete Lehre sollte permanent
Uberprift werden. Dabei ist sicherzustellen, dass von einem einheitlichen Forschungsbegriff
ausgegangen wird. Es konnte Uberlegt werden, eine Differenzierung zwischen den
Forschungs- und Entwicklungsarbeiten vorzunehmen, insbesondere in Hinblick auf
auftragsgebundene, gefdrderte bzw. freie Forschung. Die Festlegung von Kompetenzfeldern
flr die gesamte FH Burgenland, aber auch flr die einzelnen Departments ware férderlich. Hier
sollte auch der Bezug zu den Wissenszielen — insbesondere 2 und 3 - verdeutlicht werden.

4.5 Feststellungen zum Standard 3

Die FH Burgenland gliedert ihre Evaluierungsverfahren und ihr Monitoring nach Analysen und
Monitoring, Datenauswertung und -aufbereitung und Datenbasis. Unter Analysen und
Monitoring sind die Jahresevaluierungsberichte der Departments, die LV-Evaluierungsberichte
der Studiengange und der BIS Meldungsbericht aufgefuihrt. Die Datenauswertung und -
aufbereitung wird in Berichts- und Informationssysteme gegliedert. Zu den Berichtssystemen
werden die Jahresevaluierungsberichtsvorlage und die LV-Evaluierungsberichtsvorlage
gezahlt, zu den Informationssystemen die individuelle, anlassbezogene Datenaufbereitung
und -darstellung (,dynamisch™), d.h. das Forschungs- und Entwicklungssystem, das
Projektzeitinformationssystem und das Fact & Figures Informationssystem. Als Datenbasis
dienen Befragungen und Erhebungen.

Organisatorisch ist fir die Durchfihrung der Evaluation und weitergehender qualitativer
MaBnahmen der ,Arbeitsausschuss flir Qualitdtssicherung, akademische Grade und Ehrungen®
verantwortlich. Dieser  Arbeitsausschuss setzt sich aus der Leitung des
Fachhochschulkollegium, der Abteilungsleitung Qualitdtsmanagement und dem zustandigen
Mitglied der GeschaftsfUhrung zusammen. Vorgesehen ist auch die Beteiligung der
Studiengangsleiter/innen, Studierenden und Vertreter/innen des Lehr- und
Forschungspersonals. Dieser Arbeitsausschuss unterstiitzt das Kollegium bei den Aufgaben,
die u.a. die inhaltliche Koordinierung und Evaluierung des Lehrbetriebs betreffen und durch
ein regelmaBiges und dokumentiertes Monitoring erfolgen (Statut Marz 2013).

Dem Arbeitsausschuss untergeordnet sind seit 2012 die Qualitatszirkel
Departmentleiter/innen (Forschung und Entwicklung, Personalangelegenheiten),
Studiengangsleiter/innen (besteht aus Geschaftsfiihrer, Studiengangsleiter/innen und alle
Abteilungsleiter/innen), Offices/Services sowie Studierende. Die Struktur, die Rechte und
Pflichten und die Verantwortlichkeiten dieser Qualitatszirkel sind dokumentiert und
transparent.
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Fir den Vergleich mit anderen Fachhochschulen in Bezug auf Studium und Lehre dient zum
einen die offizielle Statistik, zum anderen die BIS-Meldung, die eine offizielle Schnittstelle
darstellt und Informationen zum Sektorenschnitt ermdglicht.

An der FH Burgenland werden regelmaBig Absolvent/innenbefragungen durchgefiihrt, und
zwar insbesondere im Sinne einer Bedarfs- und Akzeptanzerhebung. Methodisch werden
groBere Gruppen von Studierenden strukturiert mit dem Befragungstool ,Evasys" erfasst,
auBerdem werden Telefoninterviews durchgeflihrt oder auch Fokusgruppen fir Gesprache
gebildet.

Fir die Absolvent/innenanalysen sind momentan am o6sterreichischen Hochschulsektor keine
standardisierten Befragungen vorgesehen und deshalb auch keine Vergleichbarkeit maoglich.
Die Auswertung dieser Analysen obliegt der Fachhochschule selbst.

Die FH Burgenland flihrt die Befragung am Ende des Semesters - aber noch vor den
Prifungen (,im vorletzten Vorlesungsblock™) durch. Durch diesen friilhen Zeitpunkt kann
weder die Workload flUr die Prifungen noch das Arbeitspensum im Verhaltnis zum
erfolgreichen Studium in die Ergebnisse einflieBen. Aus diesem Grund missen die Ergebnisse
in Bezug auf Workload mit Vorsicht interpretiert werden und lediglich als Indikator verstanden
werden, ob die Studierenden den Eindruck einer Uberlast haben, sich unterfordert flihlen oder
den Arbeitsaufwand als angemessen empfinden. Die aggregierten Ergebnisse kdnnen dem
Profil der Studierenden gegeniber gestellt werden, um herauszufinden, ob evtl. MaBnahmen
bei Aufnahme der Studierenden ergriffen werden milssen, z.B. ein Angebot von
Briickenkursen eingerichtet werden soll.

Die Lehrenden erhalten eine Auswertung der Lehrveranstaltungsevaluierung, die sie im
letzten Veranstaltungsblock mit den Studierenden besprechen. Dies setzt wiederum eine
Kultur des Vertrauens voraus, um richtungsweisende Ergebnisse zu erhalten.

Der Zeitpunkt der Befragungsdurchfihrung wurde in den Gesprachen teilweise hinterfragt, die
Gutachter/innen regen an, diesbeziiglich gemeinsam mit Studierenden eine Ldsung
auszuarbeiten. Im Zuge dessen, soll auch die Sinnhaftigkeit der Evaluierung jedes einzelnen
Lehrenden Uberdacht werden. Als Beispiel wurde hier eine Lehrveranstaltung mit mehreren
Vortragenden angefihrt, wo eine Gesamtevaluierung wesentlich sinnvoller ware.

An der FH Burgenland werden auch Lehrende um ihr Feedback zu ihren Lehrveranstaltungen
gebeten. AuBerdem bestehen seit 2012 - zusatzlich zu Qualitatszirkeln -
Studiengangskollegien, die einerseits ex-post Ergebnisse analysieren und bewerten,
andererseits auch bei der Einrichtung, Beendigung oder Weiterentwicklung von
Studiengangen bzw. Studienteilen ex-ante in beratender Funktion eingebunden sind. Diese
gewdhrleistet die Bezugnahme auf die unterschiedlichen Perspektiven und hilft bei der
Findung von Anomalitdten wie z.B. krankheitsbedingten Ausfallen von Lehrveranstaltungen.

Die Befragung der Administration ist durch den engen Kontakt mit Studierenden als duBerst
gewinnbringend zu sehen. Dies geschieht an der FH Burgenland seit 2012 im Qualitatszirkel
Offices/Services, wobei hier keine formellen Befragungen sondern ein permanenter und
dokumentierter Erfahrungsaustausch stattfindet.
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Hiermit beschaftigt sich seit 2012 der Qualitatszirkel fir Studierende. Auch diese Befragung
rundet das Gesamtbild ab. Studiengangs- und departmentspezifische Themen aber auch
hochschullibergreifende Aspekte (z.B. Wohnsituation, Verpflegung oder die weitere soziale
und psychologische Betreuung) kdénnen hier eingebracht werden.

An der FH Burgenland wurde im Herbst 2012 zum ersten Mal eine Stakeholderbefragung im
Online-Format durchgefihrt, die in Zukunft in regelmdBigen Abstanden stattfinden soll. Flr
den Bereich der Weiterbildung (Austrian Institute of Management, AIM) wurde ein
wissenschaftlicher Beirat eingesetzt, der einen regelmaBigen Austausch mit Stakeholder
sicherstellt.

An der FH Burgenland finden geleitete und dokumentierte Gesprache im Rahmen der
Qualitatszirkel und Studienkollegien statt. Diese Form der Evaluation setzt eine grofle
Vertrauenskultur voraus, zumal dann, wenn sie vor Abschluss der Lehrveranstaltungen durch
die Studierenden stattfindet. Sie kann zielfihrend zum Monitoring eingesetzt werden, wenn
sie auf der Basis der aggregierten Ergebnisse der Studierendenbefragung durchgefiihrt wird.

Das Verfahren der geleiteten und dokumentierten Gesprache dient vornehmlich der
formativen Evaluation, kann aber auch sinnvoll sein, wenn z.B. neue Studiengénge eingefihrt
und der erste Zyklus durchlaufen wurde. An der FH Burgenland erfolgt der Austausch
zwischen Lehrenden insbesondere auf der Ebene der Studiengangsleitungen. Um die
zahlreichen Madglichkeiten optimal zu nutzen, ist eine "Kultur der kollegialen Beratung"
wichtig. Um sie zu entwickeln, kann eine externe Moderation sinnvoll sein. Aus sehr guten
Ergebnissen lassen sich mdglicherweise Best Practice Beispiele ableiten, welche verdéffentlicht
und gestreut werden kénnen. Besonders wenn Erfahrungen mit neuen Methoden und
Konzepten gesammelt werden, bietet dies einen Anknipfungspunkt flir ein Erproben von
neuen LV-Formaten durch Lehrende und fordernde Diskussionen zwischen ihnen. Eine gréBere
Dokumentationspflicht dieser Gesprache erscheint zweckmdBig, da diese Dokumentationen
auch fur die Hochschulsteuerung verwendet werden kdénnen.

Die FH Burgenland setzt gegenwartig drei Informationssysteme zur Dokumentation ein: das
Forschungs- und Entwicklungsinformationssystem (FEIS), Facts & Figures Informationssystem
(FuF) und Projektzeitinformationssystem (PZI). Das FEIS dokumentiert seit 2004/05
angewandte F&E Projekte, Masterarbeiten, Publikationen, Konferenzbeitrage. Bezliglich der
Projekte sind Projektinformationsblatter elektronisch angelegt, die auf der Basis einer
Abfragemaske strukturierte Informationen zu den Projekten darlegen. Bezlglich der
Masterarbeiten u.a. stehen Abstracts auf Deutsch und Englisch zur Verfligung.

Im Rahmen des FuF werden lehr- und studiengangsbezogene Daten ausgewertet. Diese
werden mit Strukturdaten (BIS-Meldung) kombiniert, um detaillierte Aussagen Uber
Studiengruppen, Bewerber/innen etc. machen zu kénnen.

Das PZI ist erforderlich, um Ressourcenplanung, Projektzeiterfassung und Projektcontrolling
durchzufliihren, da die Anzahl von Projekten stark zugenommen hat.
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Alle Informationssysteme sind elektronisch aufbereitet.

4.6 Beurteilung des Standards 3

Grundsatzlich wird der Standard 3 als durchwegs positiv bewertet. In allen Bereichen befinden
sich bereits die nétigen Instrumente und MaBnahmen in Anwendung, um ein umfangreiches
Qualitdtsmanagementsystem zu etablieren. Jedoch haben noch nicht alle Instrumente den
Qualitatskreislauf vollstandig durchlaufen.

Aus diesem Grund sieht die Gutachter/innengruppe hier noch Handlungsbedarf und beurteilt
den Standard 3 als TEILWEISE ERFULLT verbunden mit einer Auflage.

Die FH Burgenland muss innerhalb von 2 Jahren nachweisen, wie der Prozess der internen Re-
Akkreditierung von Studiengangen implementiert wurde.

Die Gutachter/innen empfehlen der FH Burgenland in Bezug auf die Erflillung der Auflage bei
der internen Re-Akkreditierung von Studiengangen deutlich zu machen, inwieweit die
Befragungen und Erhebungen Aussagen Uber die Zieleerreichung ermdglichen, die sich - wie
oben ausgefliihrt — aus dem Leitbild ergeben. Dies bezieht sich sowohl auf das Erreichen des
Niveaus gemaB Qualifikationsrahmen (Ziel 1) als auch der Europadischen Dimension (Ziel 4).
Die Ausgestaltung der Ziele 2 (Partnernetzwerk) und 3 (Regionale Forschungspartner) sollte
noch deutlicher herausgearbeitet werden. Né&here Ausfuhrungen hinsichtlich der
Durchlassigkeit, Anrechenbarkeit (APL, APEL), Internationalisierung, praktische
Studiensemester, Credits, kompetenzorientierte Prifungen, Notengebung, Drop-outs und
Ressourcen erscheinen sinnvoll, vor allem unter dem Aspekt der weiteren strategischen
Ausrichtung. AuBerdem ware ein Hinzuziehen externe Expert/innen in dem Verfahren
anzuraten.

Zusatzlich moéchten die Gutachter/innen eine Reihe von Empfehlungen an die FH Burgenland
weiterleiten:

Im Zuge des Auditverfahrens hat die FH Burgenland bereits MaBnahmen zur Erhéhung von
internationalen Studierendenzahlen aufgezeigt - die Gutachter/innen empfehlen hier eine
weitere Erhéhung der Bemuhungen, z.B. durch die Bewerbung an Schulen in Partnerstadten
von bereits existierenden Kooperationsprojekten.

Die Gutachter/innen empfehlen, dass die FH Burgenland noch starker als Motor fir das Land
fungiert; einige gute Beispiele gibt es bereits (z.B. Pellet-Forschung). Dies kdnnte sich auch
auf Schnittstellen zwischen den Departments und ihren Angeboten beziehen, da die Praxis
diese Abgrenzungen zwischen Disziplinen immer weniger aufnimmt und immer mehr
Studienangebote entwickelt werden, die facherlbergreifend oder disziplinintegrierend
orientiert sind. Dazu bilden die Partnernetzwerke, die regionalen Forschungspartner und die
europaische Dimension gute Voraussetzungen.
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Die Tatsache, dass berufsbegleitende Studiengdnge mittlerweile 7-semestrig statt 6-semestrig
bei 180 ECTS Punkten angeboten werden kénnen, wird von den Gutachter/innen sehr begriBt
und lasst hoffen, dass die zustdandigen Ministerien hier langerfristig und flachendeckend
gesetzliche Anderungen einfiihren werden, die diese Entwicklung weiter férdern. Es wird der
FH Burgenland empfohlen, den gesetzlichen Rahmen fiir die berufsbegleitenden Studiengange
zu nutzen und sich mit diesem Thema weiterhin intensiv auseinanderzusetzen und gdf.
Anderungen durch neue gesetzliche Regelungen méglichst rasch umzusetzen.

4.7 Feststellungen zum Standard 4

Die Fachhochschule Burgenland verfligt liber eine gelebte Qualitatskultur. Diese wird von den
Angehdrigen der FH Burgenland getragen und durch eine aktive Kommunikationsstrategie
unterstitzt. Die Zusammensetzung der Interessensgruppen ist durch das Profil und die Ziele
der Fachhochschule bestimmt und spiegelt die gesellschaftliche Verantwortung der
Fachhochschule wider.

Ein einheitlicher Begriff der Qualitatskultur existiert nicht. Die Frage, was unter einer
Qualitatskultur an Hochschulen zu verstehen ist, wie sie erzeugt, gemessen oder
nachgewiesen werden kann, ist flr jede Hochschule individuell zu beurteilen. Ein
gemeinsamer Faktor kennzeichnet aber gelebte Qualitatskultur: Entscheidend ist die
Entwicklung einer Qualitatskultur, die von allen Hochschulangehdrigen gleichermaBen als die
ihre angenommen werden kann und die in allen Bereichen Wirkungen entfaltet. Die
Entwicklung einer derartigen Qualitatskultur ist an der FH Burgenland gelungen.

Die Etablierung der gelebten Qualitatskultur an der FH Burgenland stellt sich als Ergebnis
eines noch nicht abgeschlossenen Prozesses dar, welcher mit der permanenten
Weiterentwicklung des hochschulinternen Qualitatsmanagements einhergeht.

Die FH Burgenland hat in den vergangenen Jahren intensiv am Aufbau eines
Qualitatsmanagementsystems gearbeitet und nutzt dabei verschiedene Instrumente zur
Qualitatssicherung (z.B. Organisationsplattform, Evaluierungsverfahren, Monitoring). Die
Hochschulleitung/Geschaftsfiihrung steuert die Qualitdtssicherung Uber die Abteilung
»~Qualitatsmanagement®, die sich fir die Umsetzung und Weiterentwicklung des damit
einhergehenden Verbesserungsprozesses des institutionellen prozessorientierten
Qualitatsmanagementsystems (PQMS) verantwortlich zeichnet. Im Rahmen des PQMS werden
regelmaBig Evaluierungsverfahren und Monitoring durchgefiihrt. Mit Hilfe von Qualitats-
Zirkeln wird ein enger Dialog und Austausch mit allen wesentlichen Hochschulbereichen in
Lehre, Studium und Forschung sowie in allen Gremien, Gruppen und Einheiten der Verwaltung
gefiihrt. AuBerdem erfolgt eine standige Riickkoppelung an die Hochschulleitung, die Gremien
und die entsprechend Verantwortlichen zu den Ergebnissen aus Evaluationen und
Befragungen sowie aus dem Austausch mit den dezentralen Fachebenen und den
Studierenden.

Die Qualitatsentwicklung und -sicherung wird lber die die Abteilung , Qualitatsmanagement"
zentral gesteuert. Die Etablierung erfolgte durch einen kommunikativen und kollaborativen
Ansatz und nicht durch einen ,top down" angeordneten Prozess.
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So besitzen alle Hochschulmitglieder aktive Mitwirkungsmdglichkeiten im Rahmen der
Qualitatsmanagementzirkel und sind an der Gestaltung der internen Qualitatssicherung
beteiligt. Die eingesetzten Methoden und Konzepte zur Qualitatssicherung werden von den
Beteiligten als angemessen angesehen und es besteht eine positive Einstellung gegenliber
Verfahren der externen Qualitatssicherung.

Die Qualitatskultur ist auf allen Ebenen der FH Burgenland verankert und findet bei allen
Akteuren an der Fachhochschule Akzeptanz. Die durchgangige Einbeziehung der Studierenden
fordert die Qualitatskultur, was sich auch durch die hohe Studierendenzufriedenheit
wiederspiegelt.

4.8 Beurteilung des Standards 4

Die Gutachter/innen bewerten den Standard 4 als ERFULLT.

Durch die intensive Auseinandersetzung mit der internen Qualitdtsentwicklung hat sich an der
FH Burgenland eine lebendige Qualitatskultur entwickelt, die alle Hochschulbereiche -
Studium, Lehre, Forschung und Administration - durchdringt. Die Gesprache im Rahmen der
beiden Vor-Ort-Besuche waren gepragt durch eine hohe Bereitschaft, Einblick in die
Arbeitsweise unterschiedlicher Einheiten zu geben, die Rickmeldungen kritisch zu reflektieren
und als Basis fiir Verbesserungen heranzuziehen.

Durch die regelmaBig stattfindenden Qualitats-Zirkel werden Erfahrungen, Wissen und
Verbesserungspotentiale direkt in das Qualitdétsmanagement eingespielt ohne Redundanzen zu
erzeugen. Zudem kommt es durch laufende Verfahren der externen Qualitatssicherung zu
einer stetigen Verbesserung des Qualitatsmanagements.

Die Fachhochschule ist (ber diese verschiedenen Wege in ihrer Rolle als lernende
Organisation hineingewachsen.

Es wird angeregt, dass die FH Burgenland ihre Qualitatskultur systematisch erfasst, um zu
erkennen, ob die gelebte Hochschulkultur mit den Werte- und Qualitatsvorstellungen der
Fachhochschule im Einklang ist.

5 Anhang

Agenden der beiden Vor-Ort-Besuche
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A

Agentur fir
Qualitatssicherung
und Akkreditierung

FH Burgenland

Agenda Audit

Burgenland

der

Austria

Vorbereitungstreffen und 1. Vor-Ort Besuch

Termin: 29.-31. Janner 2014
ort: Fachhochschule Burgenland

Gutachter/innen-Gruppe:

Fachhochschule

Name

Institution / Funktion
(Vorsitz/Redakteur/in)

Thomas Bach

Fachhochschule Kaiserslautern,
Zweibricken (Studentischer Gutachter)

Prof. Volker Gehmlich

Hochschule Osnabrick (Redakteur der
Gutachter/innen Gruppe)

Prof. Dr. Thomas Hodel

Berner Fachhochschule

Prof. Dr. Andrea Klug

Ostbayerische Technische Hochschule
Amberg-Weiden

Prof. Dr. Anne Lequy

Hochschule Magdeburg-Stendal
(Vorsitzende der Gutachter/innen Gruppe)

AQ Austria:

Name

Funktion

Annina Miiller Strassnig

Projektkoordinatorin

Dietlinde Kastelliz

Verfahrensbegleiterin
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A

FH BUFgEﬂ Lan_d

UNIVERSIT

Agentur fir
Qualitatssicherung
und Akkreditierung
Austria

Vorbereitungstreffen Gutachterinnen und Gutachter

29.01.2014 Vorbereitungstreffen

14:00 14:30 BegriBung durch die AQ Austria und Kennenlernen

14.30 - 16.00 Informationen zum &sterreichischen Hochschulsystem und zum Audit
16.00 - 16.15 Pause

16.15 - 18.00 Vorbereitung auf den Vor-Ort-Besuch an der FH Burgenland

18.00 Ende des Vorbereitungstreffen, Transfer zum Hotel Ohr

19:00 Gemeinsames Abendessen im Restaurant des Hotel Ohr
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‘ Agentur fir

Qualitatssicherung
FH BurgenLand und Akkreditierung
MRS Ty B mReL s s Austria

1. Vor-Ort-Besuch

30.01.2014 1. Vor-Ort-Besuch
Uhrzeit Thema Teilnehmer/innen
Geschaftsflihrung
. . . Rektor
08:45 BegrtBung durch die Hochschulleitung . i
Stv. Kollegiumsleitung
Leitung QM
o ) Geschaftsfihrung
Qualitatsmanagementsystem im Rektor:
09:00 - 10:00 | Kontext der Ziele und Strategie der o )
Hochschule Stv. Kollegiumsleitung
Leitung QM
10.00 - 10.15 | Pause / Reflexion / Abstimmung
10:15- 10:45 | Durchsicht der Unterlagen Vor-Ort Gutachter/innen & Vertreter/in
AQ Austria
Qualitatsmanagementsystems in den Vertreter/innen Kernaufgabe
10:45 - 11:45 | Kernaufgaben Studium und Lehre Studium und Lehre einschlieBlich
einschlieBlich Weiterbildung Weiterbildung
11.45 - 12.00 | Pause / Reflexion / Abstimmung
Qualitatsmanagementsystems in der Vertreter/innen
12:00 - 12:45 | Querschnittsaufgabe Querschnittaufgabe
Internationalisierung Internationalisierung
12.45 - 13.30 | Mittagspause / Reflexion / Abstimmung
Rundgang durch die FH Burgenland Geschaftsfihrung
13:30 - 14:15 | und Besichtigung zentraler Raume Rektor
(z.B. PC-Raume, Bibliothek, Labore) Leitung QM
Prasentation des Vertreter/innen Kernaufgabe:
14:15 - 15:15 | Qualitdtsmanagementsystems Forschung/angewandte
Forschung/angewandte Forschung Forschung
15:15 - 15:30 Pause / Reflexion / Abstimmung
15:30 - 16:15 | Gesprach mit Studierenden Stud!eren"de aus BA und MA
Studiengangen:
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‘ Agentur fur

Qualitatssicherung
FH Burgenl_and und Akkreditierung
NI ERS T f el e s Austria

16:15 - 16:30 | Pause / Reflexion / Abstimmung
16:30- 17:15 Qualitatsmanagementsystems in der g .
. Personalwesen/Personalentwickl
Querschnittsaufgabe Personalwesen ung
17.15 - 17.30 | Pause / Reflexion und Abstimmung
Prasentation des .
o . Vertreter/innen
Qualitatsmanagementsystems in den Querschnittaufgaben
17.30 - 18.15 | Querschnittsaufgaben Organisation, s 9 - .
Administration und Organisation, Administration und
Ressourcenmanagement Ressourcenmanagement
18.15 Ende des 1. Tags
19:00 Abendessen
31.01.2014 1. Vor-Ort-Besuch
Uhrzeit Thema Teilnehmer/innen
08:00-08:45 Vorbesprechung Gutachter/innen Gutachter/innen & Vertreter/in AQ

Austria

(ev. Transfer zur Fachhochschule, falls Vorbesprechung

nicht schon dort stattfindet)

Gesprach zu Entwicklungsfeld 1:

Geschaftsfiihrung, Rektor

09:00 - 10:00 | Anreizsysteme fir die Vertreter/innen
Personalentwicklung Personalwesen/Personalentwicklung
Gesprach zu Entwicklungsfeld 1: Mitarbeiter/innen der FH
10:00 - 10:30 | Anreizsysteme fir die Burgenland (wissenschaftlich und
Personalentwicklung administrativ)
10:30 - 10:45 | Pause / Reflexion und Abstimmung
Gesprach zu Entwicklungsfeld 2: . i .
10.45 — 11.45 . ] ] Vertreter/innen, die verantwortlich
' ' LV-Evaluierung: Zeitpunkt, fir die LV-Evaluierung sind
Haufigkeit und Art
Gesprach zu Entwicklungsfeld 2: ) o
11:45 - 12:15 . o Studierende BA, unterschiedliche
: : L\{-Eyalu!erung. Zeitpunkt, Studienrichtungen
Haufigkeit und Art
12.15 - 13:00 | Mittagspause / Reflexion / Abstimmung
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‘ Agentur fur

Qualitatssicherung
FH BurgenLand und Akkreditierung
NI ERS T f el e s Austria

Interne Reflexion der
Gutachter/innen zum bisherigen Gutachter/innen & Vertreter/in AQ

13.00 - 14.00 VOB, interne Diskussion beziigl. 3-4 | Austria
Handlungsfelder
Ubereinkommen Uber 3-4 Geschaftsflihrung
ie di Rektor
14.00 - 14.45 Handlungsfelder, die die Umsetzung . .
des Qualitdtsmanagementsystems Stv. Kollegiumsleitung
im VOB 2 nachweist Leitung QM
Geschaftsflihrung
5 i Rektor
14.45- 15.00 Abschlussge_sprach mit ' .
Hochschulleitung Stv. Kollegiumsleitung
Leitung QM

15:00 - 15:15 Pause / Reflexion und Abstimmung

Nachbereitung des 1. VOB:
e Zusammenfassen der Eindriicke,
Sammeln von Punkten flir das

15.15 - 17.00 Gutachten Gutachter/innen & Vertreter/in AQ

e Draft des Feedback zu den Austria
Entwicklungsfelder
e Vorbesprechung fiir VOB 2
17.00 Ende des 1. Vor-Ort-Besuchs
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A

Agentur fir
Qualitatssicherung
und Akkreditierung

FH Burgenland

Agenda Audit
Burgenland

der

Austria

Vorbereitungstreffen und 2. Vor-Ort Besuch

Termin: 09. - 11.04.2014

ort: 09. Und 10.4.2014 in Pinkafeld; 11.04.2014 in Eisenstadt

Gutachter/innen-Gruppe:

Fachhochschule

Name

Institution / Funktion
(Vorsitz/Redakteur/in)

Thomas Bach

Fachhochschule Kaiserslautern,
Zweibricken (Studentischer Gutachter)

Prof. Volker Gehmlich

Hochschule Osnabrick (Redakteur der
Gutachter/innen Gruppe)

Prof. Dr. Thomas Hodel

Berner Fachhochschule

Prof. Dr. Andrea Klug

Ostbayerische Technische Hochschule
Amberg-Weiden

Prof. Dr. Anne Lequy

Hochschule Magdeburg-Stendal
(Vorsitzende der Gutachter/innen Gruppe)

AQ Austria:

Name

Funktion

Annina Miiller Strassnig

Projektkoordinatorin

Elisabeth Froschauer-Neuhauser

Verfahrenbegleiterin
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‘ Agentur fur

Qualitatssicherung
FH Burgenl_and und Akkreditierung
NI ERS T f el e s Austria

Vorbereitungstreffen

09.04.2014 Vorbereitung 2. Vor-Ort-Besuch Pinkafeld

14:00 - 16:30 | Vorbereitung des 2. Vor-Ort-Besuchs Gutachter/innen & Vertreterinnen

AQ Austria
2. Vor-Ort-Besuch
09.04.2014 2. Vor-Ort-Besuch Pinkafeld
Uhrzeit Thema Teilnehmer/innen
Geschaftsfihrun
BegriiBung durch die Hochschulleitung g
16:30 - 18:00 . Rektor
Rundgang durch das Gebaude . .
Stv. Kollegiumsleiter
18.00 Ende des 1. Tags
ESSEN UND UBERNACHTUNG IN PINKAFELD
10.04.2014 2. Vor-Ort-Besuch Pinkafeld
Uhrzeit Thema Teilnehmer/innen
) . . Gutachter/innen & Vertreterinnen
08:00-08:45 Vorbesprechung Gutachter/innen AQ Austria
(ev. Transfer zu Universitat, falls Vorbesprechung nicht schon dort stattfindet)
Geschaftsfliihrung
Gesprache zu Handlungsfeld 1 Rektor
9.00 - 10.00 Strategie 2025 als Stv. Kollegiumsleit
Steuerungsinstrument V. Rollegiumsieiter
Leitung QM
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A

FH Burgenland

Agentur fir

Austria

10.00 - 10.15 Pause / Reflexion / Abstimmung
Gesprache zu Handlungsfeld 2 _
Prozesse zur Einrichtung eines neuen | Entwicklungsteam
10.15-11.00 | studiengangs (Akkreditierung), bzw. | Masterstudiengange
zur Weiterentwicklung (interne Re- | Gebaudetechnik
Akkreditierung)
11:00 - 11:10 Pause / Reflexion / Abstimmung
Gesprache zu Handlungsfeld 2
Prozesse zur Einrichtung eines neuen Entwicklungsteam
11:10 - 11:50 | studiengangs (Akkreditierung), bzw. Weiterbildungslehrgang
zur Weiterentwicklung (interne Re-
Akkreditierung)
11.50 - 12.00 Pause / Reflexion / Abstimmung
Gesprache zu Handlungsfeld 1 Vertreterin Studiengangsleitung
12.00 - 13.00 | strategie 2025 als Int Lehrend
Steuerungsinstrument nterne Lehrende
13.00 - 14.00 Mittagspause / Reflexion / Abstimmung
Gesprache zu Handlungsfeld 3 Studiengangsleitung des
14.00- 14.30 Qualitatssicherung der | pepartement Gesundheit
,Forschungsgeleiteten Lehre"
14.30 - 14.45 Pause / Reflexion und Abstimmung
Vertreter/innen des Departements
Gespréache zu Handlungsfeld 3 Gesundheit
14:45 - 15:45 | Qualitatssicherung der | 5 Interne Lehrende
,Forschungsgeleiteten Lehre"
1-2 Externe Lehrende
15.45 - 16.15 Pause / Reflexion und Abstimmung
B | 3-5 MA Studierende aus den
16.15 - 17.00 | Gesprach Mit | gesundheitswissenschaftlichen
Studierendenvertreter/innen Studiengangen
17.00- 17.30 Interne Diskussion und Vorbereitung | Gutachter/innen & Vertreterinnen
des 3. Tages AQ Austria
17.30 Ende des 2. Tags

Transfer nach Eisenstadt und Abendessen in Eisenstadt
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A

FH Burgenland

Austria

Agentur fir
Qualitatssicherung
und Akkreditierung

11.04.2014 2. Vor-Ort-Besuch Eisenstadt
Uhrzeit Thema Teilnehmer/innen
08:00-08:45 Vorbesprechung Gutachter/innen Gutachter/innen & Vertreterinnen

AQ Austria

(ev. Transfer zu

Universitat, falls Vorbesprechung nicht sc

hon dort stattfindet)

Gesprach zu Handlungsfeld 3

Studiengangsleitung des

9:00 - 9:30 Qualitatssicherung der Departement Wirtschaft
,Forschungsgeleiteten Lehre" P
9:30 - 9:40 Pause / Reflexion und Abstimmung
. Vertreter/innen des Departements
Gesprache zu Handlungsfeld 3 fir Wirtschaft zu Handlungsfeld 3
09:40 - 10:30 | Qualitatssicherung der 2 Interne Lehrende
,Forschungsgeleiteten Lehre" Ext Lehrend
xterner Lehrender
10:30 - 10:45 Pause / Reflexion und Abstimmung
. ) 3-5 MA Studierende aus den
10:45 - 11:20 | Gesprach mit wirtschaftswissenschaftlichem
Studierendenvertreter/innen Studiengangen
11.20 - 11:30 | Pause / Reflexion und Abstimmung
. 3-5 Vertreter/innen FH-Kollegium
. _ Gesprache zu Handlungsfeld 2 bzw. Studiengangsleitungen die
11:30 - 12:15 | prozesse zur  Weiterentwicklung | mit der internen Re-
(interne Re-Akkreditierung) Akkreditierung befasst sind
12:15 - 13:00 | Mittagspause
{00 — 1d- Vorbereitung des Abschlussgesprachs | Gutachter/innen & Vertreterinnen
13:00 - 14:00 - .
Nachbereitung VOB, Draft Gutachten AQ Austria
Geschaftsfliihrung
Abschlussgesprach mit Rektor
14:00- 14:15 Hochschulleitung Stv. Kollegiumsleiter
Offene Fragen '
Leitung QM
14.15 - 16.00 Nachbereitung: Draft des Gutachtens Gutachte.r/lnnen & Vertreterinnen
AQ Austria
16.00 Ende des 2. Vor-Ort-Besuchs
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