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Stellungnahme zum Gutachten fiir den Studiengang
MA International Business Management

Kriterium 1:

Das Studienprogramm _erfullt das Kriterium nicht, weil Titel, Zulassungs-
voraussetzungen und Studiengangsinhalte nicht als koharent erachtet werden.

Wir diskutieren in unserem Haus diesen Aspekt und werden entsprechende Ver-
besserungen bzw. Anpassungen vornehmen.

Die Aussage des IBS, dass die Qualifikation im Masterstudiengang eine héhere
qualifizierte Tatigkeit im Berufsleben mit sich bringen kann, konnte bisher nicht
dokumentiert werden, da es den Studiengang erst seit dem Wintersemester 2014
gibt. Diese Aussage basiert auf den Erfahrungen des Bachelorstudiengangs und
aus den regelmaBigen Perspektivgesprachen mit den aktuellen Masterstudenten,
die alle in den beruflichen Alltag integriert sind und teilweise bereits wahrend des
Studiums Karriereperspektiven durch ihre Arbeitgeber nach erfolgreichem Ab-
schluss des Studiums in Aussicht gestellt bekommen haben,.

Wir werden die Studiendokumente dahingehend Uberarbeiten, dass der Titel des
Studiengangs, seine Ziele und die Zulassungsbestimmungen zueinander passen.

Kriterium 3:

Das Studienprogramm erfullt das Kriterium nicht, weil Titel, Inhalt und Internatio-
nalitdt des Studiengangs nicht im Einklang miteinander stehen. Auch ist die Ein-
haltung der Workload der einzelnen Module insbesondere fir das Selbststudium
nachzuweisen.

Wie bereits bei Kriterium 1 festgehalten, werden wir an der Ubereinstimmung von
Titel des Studiengangs, seinen Zielen und Zulassungsbestimmungen arbeiten und
diese fir alle transparent und nachvollziehbar darstellen.

Die mangelnde Evidenz der Kohdrenz zwischen englischsprachigem Titel und
deutschen Inhalten werden wir abandern, indem wir einen aussagekraftigeren
und zu den Inhalten passenden Titel wahlen werden. Allerdings moéchten wir an
dieser Stelle, wie auch schon im Vor-Ort-Gesprach darauf hinweisen, dass wir ganz
bewusst den Empfehlungen der Deutschen Gesellschaft fir Tourismuswissen-
schaft folgen und die Wissenschaftssprache Deutsch pflegen.

Es wurde festgestellt, dass internationale Lehrinhalte, die internationale
Zusammensetzung der Studierenden und der Lehrenden, ein verpflichtender
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Auslandsaufenthalt nicht dokumentiert sind. Die Lehrinhalte aller Module sind in den
Modulblattern des Modulhandbuches ausfuhrlich dargestellt. Aus ihnen gehen
internationale Lehrinhalte hervor. Die Zusammensetzung der Studierenden kann noch nicht
dokumentiert werden, da wir nicht auf lange Erfahrungswerte verweisen kénnen. Wir
immatrikulieren erst seit 2014. Die statistische Erfassung erfolgt im Zulassungsamt der
Hochschule. Jeder auslandische Studierende, der die Zulassungsbestimmungen erfillt, wird
zugelassen. Einen verpflichtenden Auslandsaufenthalt kdnnen wir in  diesem
berufsbegleitenden Studienmodell nicht fordern, da die Studierenden berufstatig sind.
Wenn ein Student von einer solchen Mdoglichkeit Gebrauch machen mochte, kann er die
Kooperationsvertrage im Rahmen des Erasmus-Programms in Anspruch nehmen.

Die Erweiterung des Studienprogramms durch die Intensivierung der Lehrveranstaltungen
in englischer Sprache ist in allen unseren Fakultatsstudiengangen ein aktuelles Thema und
wird von Jahr zu Jahr mehr integriert. Auch hierfir nutzen wir die Erasmus-
Kooperationsvertrage. Insbesondere fiir die osterreichischen Studiengange erarbeiten wir
eine sinnvolle, themenbezogene Integration des englischsprachigen Lehrangebotes.

Zwischen Wortlaut der Studiendokumente und IBS Flyer  wird Transparenz und
Einheitlichkeit hergestellt.

Die Forderung nach dem Nachweis des Workloads im Selbststudium entspricht nicht dem
Niveau eines Masterstudiums, da es auf das Flhren eines Lehrntagebuchs hinauslaufen wiir-
de. Der Umfang des Selbststudiums ist in den einzelnen Modulbeschreibungen ausgewiesen
und der Inhalt des Selbststudiums ist Bestandteil der Modulabschlusspriifung.

Geforderte Eingangs-Englischkenntnisse werden spezifiziert.

Die geforderte einjahrige Berufserfahrung wurde nicht dokumentiert. Diese ist Zulas-
sungsvoraussetzung und wird daher vom Zulassungsamt der Hochschule erfasst, bewertet
und dokumentiert. Erflillt ein Bewerber diese Bedingung nicht, erfolgt keine Zulassung. Eine
zusatzliche Erfassung von Seiten des IBS und der Studiengangsleitung an der Hochschule ist
demnach nicht erforderlich.

Die Aussage des Gutachterlnnenteams, dass wenig Evidenz zu formalen Koordination beider
Partner bestehe, nehmen wir als Anregung auf, die Koordinationsprozesse noch starker zu
institutionalisieren. Allerdings sind diese Koordinationsprozesse im Kooperationsvertrag
geregelt. Dem dient unter anderem ein Gesprach zwischen der Prorektorin Bildung der
Hochschule Zittau/Gorlitz, der Qualitatsbeauftragten der Hochschule und der Geschaftsfiih-
rerin des IBS Wien am 18.11.2016. Wie bereits im Vor-Ort-Gesprach angefiihrt, erfolgt
schrittweise eine Integration aller Prozesse mit dem IBS in das Qualitatsmanagementsystem
der Hochschule.

Die Tutorien werden in die Stundentafeln integriert bzw. in den Modulblattern starker kennt-
lich gemacht.

Zu Schatzung des Workloads erhielten wir von Qualitatsbeauftragten der Hochschule
folgende Informationen:

,LAn mehreren Hochschulen (z.B. Uni Mainz, FH Kiel, Hochschule Mittweida, FU Berlin) fiih-
ren/flihrten (Pilotprojekte zur) Workloaderhebung mit verschiedenen Herangehensweisen
(z.B. als Studientagebuch) durch. Die Haupt-Probleme waren: hoher Aufwand (beidseitig) -
schlechte Beteiligung der Stud. (Rlcklauf tendierte z.T. sogar gegen 0) - vorwiegend
engagierte Studierende beteiligen sich wahrend problematische Falle nicht sichtbar werden.
Und noch viel entscheidender: Der Workload sagt nichts (iber den Studienerfolg aus - Lernen
ist superindividuell und nicht lber so eine MalBzahl zu regulieren. Das war das einhellige
Ergebnis eines Zeitlast-Projektes (von Prof. Rolf Schulmeister: siehe dazu
https://lecture2go.uni-hamburg.de/I2go/-/get/v/15552)"

Wie im Vor-Ort-Gesprach dargestellt, verfligt die Hochschule Zittau/Goérlitz mit Beginn des
Wintersemesters Uber eine neue Evaluationsordnung, in welcher die Osterreichischen
Studiengange integriert sind. Zur Berlcksichtigung der Besonderheiten eines
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berufsbegleitenden Studiengangs findet, wie bereits erwahnt, ein erstes Arbeits- und
Abstimmungstreffen zwischen der Hochschulleitung und dem IBS am 18.11.2016 statt.

Die Uberpriifung der Modulverantwortlichen, zur Einhaltung der Modulabsprachen war fiir
die Gutachter nicht ausreichend nachvollziehbar. Hierzu mochten wir folgendes festhalten:
Vor jedem Semesterbeginn reichen die 6sterreichischen Lehrenden folgende Lehr- und
Prifungsunterlagen beim Modulverantwortlichen ein:

- Stoff-Zeit-Plan

- Gliederung

- Skript fur die Prasenzphase

- Anleitungen und Unterlagen zum Selbststudium

- Ubungs- und Vertiefungsaufgaben zum Selbststudium
- Kompetenzorientierte Priifungsaufgaben.

All diese Unterlagen je Modul hatten wir zum Vor-Ort-Termin fur die Gutachter vorgehalten.
Der Modulverantwortliche hat somit vor jedem Semester die Mdglichkeit der Uberprifung
der Modulabsprachen und naturlich auch der Einhaltung der Wissenschaftlichkeit.

Kriterium 4:

Das Selbststudium flieBt Gber eine konsequent kompetenzorientierte Prifungsgestaltung in
die Endnote ein. Nur auf diese Weise kann auf Masterniveau eine Uberpriifung des Kompe-
tenzerwerbs im Selbststudium erreicht werden.

Siehe bitte die Aussagen zum Kriterium 3 fiir die Punkte Tutorien, Workload und Uberprii-
fung der Modulverantwortlichen.

Kriterium 5:

Auch an dieser Stelle mochten wir noch einmal darauf hinweisen, dass die Selbststudienin-
halte Bestandteile der kompetenzorientierten Priifung sind.

Kriterium 6:

Die Art und Weise der Uberpriifung des IBS durch die Hochschule ist im Kooperationsvertrag
geregelt. Beide Osterreichischen Studiengange sind integraler Bestandteil der Studiengangs-
landschaft der Hochschule und damit der Fakultat. Somit unterliegen sie den fir alle Studi-
engange gultigen Kontrollinstanzen, wie:

- Prorektorin Bildung

- Studiendekan

- Studiengangsleitung

- Prufungsausschuss der Fakultat

- Prifungsamt der Hochschule

- Akademische Verwaltung, insbesondere Zulassungsamt

Kriterium 8:

Die Studiendokumente, bestehend aus Studien- und Prifungsordnung und Modulhand-
buch, sind ausschlieBllich Gber die hochschuleigene Datenbank zuganglich. IBS verlinkt seine
Hompage mit der der Hochschule Zittau/Gorlitz. Diese Studiendokumente gibt es nur in
elektronischer Form und nur mit sehr eingeschrankten Zugriffsrechten einzelner Berechtig-
ter. Somit ist sichergestellt, dass alle Interessanten stets aktuelle Dokumente einsehen und
Anderungen nur von autorisierten Personen vorgenommen werden kénnen.
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Wie bereits angesprochen werden die Zulassungsbestimmungen Uberarbeitet und dann
auch transparent in die Flyer des IBS Gibernommen.

Im Vor-Ort-Gesprach wurde darliber gesprochen, dass der vergebene Titel kein
Osterreichischer akademischer Titel ist. Fraglich sind fiir uns nach wie vor die Unterschiede,
da alle europaischen Studienprogramme nach den Richtlinien von Bologna erstellt werden
und somit auch die Abschlisse europaweit vereinheitlicht und anerkannt sind. Zudem
meinten Sie, Herr Mag. Neiser, dass diese Anerkennungsprobleme nur noch fir einzelne
Pflegeberufe aktuell sind. Sie sprachen auch von bilateralen Abkommen zwischen Osterreich
und Deutschland Uber die wechselseitige Anerkennung der Abschlisse. Den Passus ,Ein ver-
pflichtender Hinweis, dass es sich bei dem verliehenen Titel NICHT um einen 0sterreichi-
schen akademischen Grad handelt” ist flir und daher nicht nachvollziehbar.

Kriterium 9:

HF1: Aus unserer Sicht besteht hier Unklarheit zwischen den Begriffen Studiendokumente
und Lehrunterlagen. Die Studiendokumente, bestehend aus Studien- und Prifungsordnung
und Modulhandbuch unterliegen einer regelmafBligen Prifung durch die Hochschulleitung.
Ein entsprechendes Schreiben zur Rechtsprifung durch die Hochschule liegt dem Antrag
bei. Die Lehrunterlagen beinhalten die Freiheit in Forschung und Lehre. Aus diesem Grund
waren die Lehrunterlagen bisher noch nie Gegenstand der Bewertung in einem Akkreditie-
rungsverfahren. Naturlich sind wir auch in unseren Lehrunterlagen an einer standigen Wei-
terentwicklung interessiert und diskutieren diese im Kollegenkreis. Zudem flieBen gerade in
die Lehrunterlagen die Evaluationsergebnisse regelmaRig ein.

HF2: Diese Ausfuihrungen kénnen wir aufgrund der begrifflichen Unklarheiten nicht nach-
vollziehen. Konnen Sie dies bitte naher erlautern? Alle Lehrunterlagen zu allen Modulen la-
gen im gleichen Umfang wie Human Resources Management zur Einsicht zum Vor-Ort-
Termin vor. Daher kdnnen wir lhren Ausfihrungen nicht folgen.

HF3: Dieser Aussage widersprechen wir, da die Auswahl der Lehrenden nach den Qualifika-
tionsanforderungen fir Lehrende in Master-Studiengangen entsprechend dem Sachsischen
Hochschulgesetz erfolgt. Sie sind in der Prifungsordnung §11 geregelt. Der
Prifungsausschuss der Fakultait MK bestellt Bewerber zu Lehrenden und Prifenden auf
diesen Grundlagen.

HF6: In den Antragsunterlagen sind die ausfihrlichen Lebensldufe aller Modulverantwortli-
chen und Lehrenden mit ihren wissenschaftlichen Arbeiten und Berufserfahrungen aufge-
fuhrt.

Wie bereits in dieser Stellungnahme und auch im Vor-Ort-Gesprach erldutert, sind die dster-
reichischen Studiengange in die neue Evaluationsordnung integriert, wodurch auch ein ex-
ternes Monitoring gewabhrleistet ist (HF7).

HF8: Es ist ein Erfordernis der Bologna-Bestimmungen, dass jedes Modul nur mit einer Mo-
dulprifung abgeprift wird. An diese Vorgabe halten wir uns.

HF9: Die 6sterreichischen Studiengange sind eingebunden in die Fakultats- und Hochschul-
konzeptionen und somit auch in ihr Berichtswesen, wie z.B. in dem jahrlichen Lehrbericht
der Hochschule.

Umfassende Statistiken sind zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht darstellbar. Alles, was
erfassbar war, wurde dargestellt.
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