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Vorwort

Hochschulische Weiterbildung hat in Europa in den letzten flinfzehn Jahren zuneh-
mend an Bedeutung gewonnen. Die Debatte um lebensbegleitendes Lernen fdrdert
Interesse und Nachfrage von unterschiedlichen Seiten und damit den Bedarf an
berufsbegleitend organisierten weiterbildenden Studienprogrammen. Mit der Um-
setzung der Bolognareform ricken die Verbesserung der Durchlassigkeit der Bil-
dungssysteme und die Qualitat der Studienangebote zunehmend in den Mittelpunkt.

Auch in Osterreich haben das universitdre und hochschulische Weiterbildungsange-
bot sowie die Teilnahmen kontinuierlich zugenommen. Eine 6sterreichische Univer-
sitdt hat sogar den gesetzlichen Auftrag, ausschlieBlich universitare Weiterbildung
anzubieten. Hochschulische Lehrgange werden im Rahmen des auBerordentlichen
Studienangebots durchgefiihrt und haben sich Gber Einnahmen aus Teilnahmege-
blihren zu finanzieren. Nach vielen Jahren des Bestehens ist ein reger Weiterbil-
dungsmarkt entstanden. Insbesondere Lehrgange mit Masterabschluss bendtigen
vor dem Hintergrund der Transferierbarkeit von Studienleistungen eine ordentlichen
Studien zu Grunde liegende Qualitat.

Das Anliegen einzelner Hochschulen, fiir Weiterbildungsangebote ein gemeinsames
Qualitatsverstandnis zu entwickeln, wurde von der AQA aufgegriffen und seitens
des Wissenschaftsministeriums gern unterstlitzt. Ein von Beteiligten aller Hoch-
schulsektoren getragenes Projekt konnte auf den Weg gebracht und abgeschlossen
werden.

Die Ergebnisse des gegenstandlichen Projekts unterstitzen die Hochschulen bei der
Planung und Umsetzung ihrer Weiterbildungsangebote und bilden eine gute Basis
fur die Ausgestaltung der jeweiligen Verfahren (Audit, Programmakkreditierung) der
neuen Qualitatssicherungsagentur.

Ich lade alle Universitaten und Hochschulen ein, die Erfahrungen und Empfehlungen
des Projekts aufzunehmen und in die jeweilige institutionelle Qualitatsentwicklungs-
strategie einzubinden, aber auch, sich an der weiteren Debatte der noch offen ge-
bliebenen Punkte zu beteiligen.

Mein Dank gilt den Prozessverantwortlichen und den beteiligten Universitaten und

Hochschulen flr diesen wertvollen Beitrag zur Weiterentwicklung der Qualitat und
Qualitatssicherung in der hochschulischen Weiterbildung.

p
/v%/\,

0. Univ. Prof. Karlheinz Téchterle
Bundesminister fir Wissenschaft und Forschung






Vorwort

In den vergangenen zehn Jahren hat sich die Zahl der Teilnehmenden an weiterbil-
denden Lehrgangen der 0&sterreichischen Hochschulen mehr als verdoppelt. Die
Universitaten und Fachhochschulen haben sich als professionelle Anbieter von Wei-
terbildung auf hohem Qualitatsniveau etabliert und werden dem Anspruch von le-
bensbegleitendem Lernen gerecht.

Angesichts des vielfaltigen Weiterbildungsangebots besteht aber auch erhdhter Be-
darf nach Transparenz und Sicherheit hinsichtlich der Qualitat und der Wertigkeit
eines Abschlusses.

Die oOsterreichischen Universitdten und Fachhochschulen haben diesen Bedarf er-
kannt und sind bestrebt, ihre Weiterbildungsangebote einer kontinuierlichen Quali-
tatssicherung zu unterziehen. Im Sinne der Europadischen Standards und Leitlinien
flr die Qualitatssicherung im Hochschulbereich (ESG) soll diese Qualitatssicherung
in der Erstverantwortung der Hochschulen liegen.

Gemeinsam mit 6ffentlichen und privaten Universitdaten sowie Fachhochschulen hat
die AQA die nun vorliegenden Empfehlungen zur Qualitdtsentwicklung der Weiter-
bildung an Hochschulen erarbeitet. Neben der Expertise der Hochschulen wurden
auch Erfahrungen aus anderen Hochschulsystemen einbezogen und im Kontext der
gesetzlichen Rahmenbedingungen in Osterreich beleuchtet.

Die Empfehlungen sollen den Universitaten und Fachhochschulen eine Orientierung
fir die qualitatsgesicherte Weiterentwicklung ihrer Weiterbildungsangebote geben.
Uber die Gestaltung des internen Qualitditsmanagements entscheiden die Hoch-
schulen selbst, und sie werden klinftig im Rahmen von Quality Audits dessen Wirk-
samkeit darlegen. Allerdings ist auch die Hochschulpolitik aufgefordert, glinstige
Rahmenbedingungen flir hochwertige Weiterbildungsangebote zu schaffen, was in
verschiedenen Empfehlungen auch dargelegt wird.

Die AQA dankt sowohl den Universitaten und Fachhochschulen fir ihre sehr aktive
Mitwirkung, als auch dem Bundesministerium flr Wissenschaft und Forschung
(BMWEF) flr die finanzielle Unterstlitzung.

Mit dem Hochschul-Qualitatssicherungsgesetz (HS-QSG) wird 2012 ein hochschul-
Ubergreifender Rahmen flr die Qualitatssicherung und -entwicklung verwirklicht, zu
dem die AQA auch mit diesem Projekt einen Beitrag leistet.

oA s

Alexander Kohler
Geschaftsfihrer AQA






Einleitung

1 Einleitung

Mit der Einflhrung gestufter Studienstrukturen erfahrt auch die Weiterbildung an
Hochschulen einen Bedeutungszuwachs. In den vergangenen Jahren hat die Nach-
frage nach berufsbegleitender Weiterbildung deutlich zugenommen. Gleichzeitig
wachst die Bedeutung des lebenslangen Lernens, das auf eine starkere Verzahnung
von Berufsausbildung, Berufstatigkeit, Studium und Weiterbildung abzielt.

Eine internationale Vergleichsstudie aus dem Jahr 2007! hat ergeben, dass die
deutschsprachigen Hochschulsysteme im Vergleich zu anderen sehr stark durch ein
Verstandnis gepragt sind, Hochschulbildung auf die Phase nach der Matura zu be-
grenzen und das lebenslange Lernen auBerhalb des Hochschulsystems zu platzie-
ren.

Vor diesem Hintergrund hat die AQA gemeinsam mit mehreren Hochschulen ein
Projekt initiiert, das die Qualitatssicherung in der Hochschulweiterbildung zum Ge-
genstand hat. Das Projekt wurde vom BMWF unterstitzt. Zielsetzung des Projekts
war, ein gemeinsames Qualitatsverstandnis herzustellen und Empfehlungen fir die
Gestaltung der weiterbildenden Lehrgénge? an Hochschulen zu entwickeln. Ein
besonderer Fokus wurde auf die Lehrgange gelegt, die zu einem Master-Abschluss
fuhren.

Teilgenommen an dem Projekt haben:

— Donau-Universitat Krems

— Fachhochschule des BFI Wien

— MCI Management Center Innsbruck
— MODUL University Vienna

— Technische Universitat Graz

— Universitat Innsbruck

— Universitat Klagenfurt

— Universitat Wien

Die vorliegenden Empfehlungen sind ein Ergebnis dieses Projekts. Es handelt sich
um die Darstellung von Rahmenbedingungen, Aufgabenbereichen und Leitlinien der
Hochschulweiterbildung, die empfehlenden Charakter haben und von Hochschulen
fir die Weiterentwicklung ihrer Weiterbildung genutzt werden kdénnen. Gleichzeitig
hat sich die Arbeitsgruppe auf Empfehlungen (grau und kursiv hervorgehoben) ver-
standigt, die Hochschulen fir ihre interne Qualitatssicherung und -entwicklung he-
ranziehen kénnen. Manche der Empfehlungen beziehen sich auf Rahmenbedingun-
gen, die auBerhalb des Gestaltungsbereiches der Hochschulen liegen, und sind an
die Politik gerichtet. Auch wenn ein GroBteil der Empfehlungen konsensual formu-
liert wurde, liegt die Vero6ffentlichung in der alleinigen Verantwortung der AQA. Die

1 Hanft & Knust 2007.

2 Universitatslehrgange und Lehrgange zur Weiterbildung an Fachhochschulen; die gesetzlichen Grundlagen

werden im Detail in den nachfolgenden Kapiteln erldutert.
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AQA bedankt sich bei den an den Workshops beteiligten Vertreterinnen und Ver-
tretern der Hochschulen flr ihr kontinuierliches und produktives Engagement im
Projekt.

2 Beschreibung des Projekts

2.1 Zielsetzungen

Die dsterreichischen Hochschulen haben in den vergangenen Jahren zahlreiche und
professionelle Weiterbildungsangebote entwickelt, die - hochschulsektorenabhan-
gig — auf unterschiedlichen gesetzlichen Rahmenbedingungen3 aufbauen und unter-
schiedlichen Vorgaben zur externen Qualitatssicherung folgen. Darliber hinaus ha-
ben die Hochschulen unterschiedliche Formen der organisatorischen Gestaltung so-
wie der internen Qualitatssicherung der Weiterbildungsangebote gewahlt. Die Wei-
terbildungsangebote stellen sich folglich sehr heterogen dar und orientieren sich an
unterschiedlichen hochschulinternen Zielsetzungen und Standards.

Vor diesem Hintergrund hat die AQA im Frihjahr 2010 ein Projekt initiiert, in dem

hochschulsektoreniibergreifend Empfehlungen entwickelt wurden, die

— die Hochschulen bei der Konzeption, Planung und Durchflihrung von
weiterbildenden Lehrgangen und

— bei der Gestaltung des internen Qualitatsmanagements von weiterbildenden
Lehrgangen unterstitzen,

— das Sichtbarmachen qualitativ hochwertiger Weiterbildungsangebote nach auBen
(z. B. Zertifizierung) férdern,

— eine hoéhere Professionalitat des Sektors ermdglichen und

— zur Férderung der Transparenz der hochschulischen Weiterbildungsangebote
beitragen sollen.

Das Projekt fokussierte auf Universitatslehrgange an &éffentlichen Universitaten und
Privatuniversitaten sowie auf Lehrgange zur Weiterbildung an Fachhochschulen, die
zu einem akademischen Grad oder einer akademischen Bezeichnung fihren. Zudem
sind Qualitatskriterien ausgewiesen, die speziell fir Lehrgange anzuwenden sind,
die zu einem Master-Abschluss fuhren.

2.2 Projektschritte

Das von der AQA entwickelte Projektkonzept wurde zunachst im Rahmen einer Kon-
zeptbesprechung mit Expertinnen und Experten und Stakeholdern hinsichtlich der
thematischen Abgrenzung sowie methodischer Fragestellungen diskutiert* und im

3 UG, FHStG, UniAkkG, DUK-Gesetz 2004.

4 Konzeptbesprechung am 31.5.2010, Wien; teilnehmende Institutionen und ad personam geladene Expertin-
nen und Experten: AUCEN - VRin ao.Univ.Prof.Dr. Christa Schnabl, Universitat Wien; OPUK - Mag. Christian
Hoffmann; uniko — Mag. Elisabeth Westphal; o.Univ.Prof.Dr. Roland Fischer, Universitat Klagenfurt;
0.Univ.Prof.Dr. Stephan Laske, Universitat Innsbruck; Mag. Christine Stockler-Penz, TU Graz; BMWF - Mag.
Edith Winkler; AQA - Prof. Dr. Anke Hanft, Universitdat Oldenburg, Leiterin der wissenschaftlichen Steuerungs-
gruppe der AQA; Prof. Christian Brinner, Universitat Graz, Stv. Leiter der wissenschaftlichen Steuerungs-
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Beschreibung des Projekts

Rahmen eines halbtdgigen Informationstreffens®> den eingeladenen Hochschulen
prasentiert und gemeinsam weiterentwickelt. Auch die bereits angesprochene Ein-
grenzung der Weiterbildungsangebote auf o. a. Lehrgange wurde im Zuge dieser
Veranstaltungen vereinbart.

Die zum Informationstreffen und damit zur Projektteilnahme eingeladenen Hoch-
schulen wurden anhand der folgenden Kriterien ausgewahlté:

— die Hochschule verfiigt Gber ein breites Weiterbildungsangebot,
— regionale und fachliche Streuung, GréBe der Hochschule.

Im Janner 2011 bildete sich die Projektgruppe, bestehend aus acht Hochschulen
aller drei Sektoren (6ffentliche und private Universitaten, Fachhochschulen)’.

Die Projektphase wurde mit dem konstituierenden Workshop aufgenommen, zu
dem sich die Projektgruppe bildete und die Themenbereiche und Analyseebenen
spezifiziert und vereinbart wurden (siehe 2.3). Die Entwicklung der Empfehlungen
erfolgte im Rahmen von vier thematischen Workshops, die im Zeitraum Marz-
Juli 2011 stattfanden. In einem abschlieBenden Workshop wurden die Empfehlun-
gen finalisiert. In die Workshops waren regelmaBig externe Expertinnen und Ex-
perten einbezogens.

gruppe der AQA; Mag. Alexander Kohler, AQA; Mag. Barbara Birke, AQA; Dipl-Pad. Carola Brink, AQA. Fol-
gende Institutionen waren aus terminlichen Griinden an der Teilnahme verhindert: OH; EUCEN.

5 12. Janner 2010, Wien.

Die Auswahl der offentlichen Universitaten erfolgte in Abstimmung mit der uniko (Forum Lehre), jene der
Privatuniversitaten in Abstimmung mit der OPUK.

7 Siehe Kapitel 1.

8 In der Reihenfolge der Workshops: Hans-Rudolf Frey, ETH-Zirich, SWISSUNI; Prof. Dr. Ada Pellert, Deutsche
Universitat flr Weiterbildung; Prof. Dr. Peter Schettgen, Hanspeter Vietz, ZWW-Universitat Augsburg; Prof.
Dr. Andrea Schenker-Wicki, Universitat Zirich.
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Abb. 1: Schematische Darstellung des Projekts

A) Impulsphase

Konzeptbesprechung
halbtagig (Mai 2010)

Einladung der o6ffentlichen Universitaten,
Fachhochschulen & Privatuniversitaten

Informationstreffen
mit eingeladenen Hochschulen - halbtagig (Oktober 2010)

Einladung zur Interessensbekundung zur Teilnahme
am Projekt, schriftliche Teilnahmeerklarungen der
Hochschulen

B) Projektphase

Literatur- und Dokumentenanalyse

Workshop 1 - Konstituierender Workshop
Jénner 2011

- Auswahl der Analyseebenen und Zuordnung zu thematischen Workshops
- Entwicklung des Kriterienkataloges

- Prasentation der Literatur- und Dokumentenanalyse

- Rahmenbedingungen der hochschulischen Weiterbildung

Selbstberichte der Hochschulen anhand des
Kriterienkataloges
Synthese der Ergebnisse der jeweils vorhergehenden
Workshops durch AQA

Thematische Workshops zu Analyseebenen

- Programmibergreifende Managementfunktionen - Marz 2011
- Studiengangsebene - April 2011

- Modulebene - Mai 2011

- Qualitatssicherung, Zugang, Anrechnung - Juli 2011

Workshop 5 - Auswertender Workshop
September 2011

- Akkordierung und Finalisierung der entwickelten Standards und Empfehlungen

12



Beschreibung des Projekts

2.3 Vorgangsweise und Analyseebenen

Die Analyse der Weiterbildungsangebote der Hochschulen wurde anhand von Krite-
rienkatalogen durchgefihrt, die auf folgende drei, flr die Organisation und das Ma-
nagement weiterbildender Angebote liberaus relevante Ebenen bezogen ist®.

Auf der Makro-Ebene sind dies die programmibergreifenden Managementfunktio-
nen, auf der Meso-Ebene die Studienangebote selbst und auf der Mikro-Ebene die
didaktischen Designs der einzelnen Module. Daruber hinaus wurden hemmende und
ermoéglichende Rahmenbedingungen (gesetzliche Vorgaben, Status der Studieren-
den) bericksichtigt.

Abb. 2: Analyseebenen

RAHMENBEDINGUNGEN (hemmend & ermoéglichend)

LEHRGANGSUBERGREIFENDE MANAGEMENTFUNKTIONEN
Support-Strukturen

Marketing

Qualitatsmanagement

Anrechnung von Kompetenzen

Zugangsregelungen

organisatorische Verankerung

Finanzierung & Controlling

LEHRGANGSEBENE

e Modularisierung

e Curriculare Gestaltung/Planung und
Finanzierung

¢ Wissenschaftliche Expertinnen & Experten
sowie Mentorinnen & Mentoren und deren
Auswahl & Schulung

e Prifungen/Learning outcomes

e Kreditpunkte-Transfer
e Anschlussfahigkeit an weiterflihrende

Studien (z.B. Doktoratsstudium)

MODULEBENE

e Lernarrangement
e Studienmaterial
e Lernumgebung

OUNIN

OS3iNn

OUNVIN

9 Hanft & Libben 2009, S. 3.

13



Barbara Birke, Anke Hanft

Methodisch stlitzte sich das Projekt auf

— eine Literatur- und Dokumentenanalyse, die internationale facheinschlagige Lite-
ratur, bestehende Empfehlungen und Leitlinien, Berichte, Konferenzbeitrage und
Beispiele guter Praxis bertcksichtigte,

— eine Analyse der Selbstberichte der Hochschulen, die anhand der Kriterienkata-
loge erstellt wurden, sowie eine Analyse der seitens der Hochschulen zur Verfl-
gung gestellten Materialien, Handreichungen, Informationsmaterialien,

— den Erfahrungsaustausch und die Diskussionen im Rahmen der thematischen
Workshops zwischen den Vertreterinnen und Vertretern der Hochschulen sowie
den externen Expertinnen und Experten.

2.4 Selbstverstandnis und Grundsatze der Arbeitsgruppe

Das Selbstverstandnis der Arbeitsgruppe bestand darin, zu einer Verstandigung
Uber Rahmenvorgaben der Hochschulweiterbildung zu kommen, die in gemeinsam
getragene Empfehlungen einminden. Diese Empfehlungen sind nicht als verpflich-
tende, von auBBen an die Hochschulen herangetragene, Vorgaben zu interpretieren,
sondern als Beitrage fir die interne Qualitatssicherung und -entwicklung.

Die Empfehlungen wurden in der Projektgruppe erarbeitet und basieren auf Erfah-
rungen der beteiligten Hochschulen sowie auf Beispielen guter Praxis von Hoch-
schulen auBerhalb der Projektgruppe und berlicksichtigen Standards und Rahmen-
bedingungen, die von auBen kommen (z. B. nationale Rahmenbedingungen, EU-
Standards, Empfehlungen von Netzwerken etc.).

Die Empfehlungen sind einerseits an die Politik gerichtet, um die Rahmenbedingun-
gen flUr die Hochschulweiterbildung zu verbessern, andererseits an die Hochschulen
selbst, um die Integration dieses Aufgabenfeldes in die Hochschulstruktur zu si-
chern. Sie beziehen sich auf Universitatslehrgange an 6ffentlichen Universitaten und
Privatuniversitaten sowie auf Lehrgange zur Weiterbildung an Fachhochschulen, die
zu einem akademischen Grad (Master) oder einer akademischen Bezeichnung fiih-
ren.

Die Arbeitsgruppe ist bei der Erstellung ihrer Empfehlungen von den folgenden
Grundsatzen ausgegangen:

Die Arbeitsgruppe spricht sich fir eine Stédrkung der wissenschaftlichen hochschuli-
schen Weiterbildung im Sinne des Lifelong Learning aus. Die Arbeitsgruppe legt ei-
nen besonderen Fokus auf den Zugang, die Gestaltung der Lehrgdnge sowie die
Anrechnung von Kompetenzen. International zeigt sich eine stédrkere Verzahnung
des Regelstudienbereiches und des weiterbildenden Bereiches.

Die Arbeitsgruppe pladiert flur eine Durchlédssigkeit des Bildungssystems, wobei si-
chergestellt sein muss, dass die Weiterbildung auf Hochschulniveau stattfindet.

14



Rahmenbedingungen der Weiterbildung in Osterreich

Regelstudien und weiterbildende Lehrgdnge unterscheiden sich aufgrund der anzu-

sprechenden Zielgruppen und den daraus resultierenden Anspriichen vor allem in

der didaktischen und organisatorischen Gestaltung. Trotz dieser Unterschiede ver-

treten die Hochschulen der Projektgruppe die Meinung, dass vor allem weiterbil-

dende Master-Lehrgénge und Master-Regelstudien gleichartig zu gestalten sind und

die weiterbildenden Master-Lehrgdnge nicht als Master ,2. Klasse’ behandelt und

von Teilnehmerinnen und Teilnehmern als solche wahrgenommen werden, d.h.:

— Zugangsvoraussetzung zum Master-Lehrgang ist in der Regel ein Bachelor-Ab-
schluss, Ausnahmen sind hochschulseitig zu begriinden.

— Der weiterbildende Master soll in den Studien-, Leistungs- und Priifungsanforde-
rungen wenigstens dem Master-Regelstudium entsprechen.

Alle im Nachfolgenden genannten Empfehlungen sind Elemente der Qualitdtssiche-
rung.

2.5 Begriffsabgrenzungen

An den Osterreichischen Hochschulen werden flir Universitatslehrgange und Lehr-
gange zur Weiterbildung an Fachhochschulen mehrere Bezeichnungen verwendet,
so z. B. Weiterbildungs-Programme oder Weiterbildungsstudien. Im Sinne der Ein-
heitlichkeit und Verstandlichkeit wird fir diese Weiterbildungsangebote im Folgen-
den - in Anlehnung an die gesetzlichen Termini — der Begriff Lehrgdnge verwendet.
Bei Literaturverweisen oder Bezligen zu Weiterbildungsangeboten in anderen Lan-
dern werden die dort verwendeten Begriffe (insbesondere Studienprogramme und
Studiengédnge) beibehalten. Analoges gilt flr Lehrgangsleitung und Lehrgangskoor-
dination.

Die Arbeitsgruppe verstandigt sich darauf, Lehrgange mit Masterabschluss als wei-
terbildende Master-Lehrgénge zu bezeichnen. Master-Studien, die im Rahmen von
Regelstudien angeboten werden, werden als Master-Regelstudium bezeichnet.

3 Rahmenbedingungen der Weiterbildung in Osterreich

3.1 Bildungspolitischer Rahmen der Weiterbildung und des
Lifelong Learning im europaischen Kontext

Im Kontext des Bologna-Prozesses prazisierten die europdischen Bildungsminister
und -ministerinnen auch ihre Vorstellungen zum Lifelong Learning. So sollen Hoch-
schulen Strategien flir das lebensbegleitende und lebenslange Lernen entwickelnio,
die Anerkennung von auBerhalb der Hochschule erworbenen Kenntnissen z. B. flr
den Hochschulzugang und flr die Anrechnung von Kompetenzen auf das Studium
sollen verbessert!! und der Zugang zu Hochschulbildung und die Vollendung eines

10 Prag Kommuniqué 2001, S. 7.

11 Bergen Kommuniqué 2005, S. 4.
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Studiums sollen flir unterreprasentierte Gruppen (Bildungsferne, sozial Schwache)
durch angemessene Rahmenbedingungen und férdernde MaBnahmen unterstitzt
werdeni2,

Parallel hierzu hat die Kommission der Europdischen Gemeinschaften im Jahr 2000
in ihrem ,Memorandum Uber Lebenslanges Lernen’ betont, dass Lebenslanges Ler-
nen zum Grundprinzip werden miusse, ,an dem sich Angebot und Nachfrage in
samtlichen Lernkontexten ausrichten’t3. Um ein hochwertiges Bildungs- und Berufs-
bildungsniveau zu sichern und gleichzeitig zu gewahrleisten, ,dass Kenntnisse und
Fahigkeiten den sich wandelnden Anforderungen (...) entsprechen, sei es nétig,
dass hohere Bildungs- und Qualifikationsniveaus in allen Bereichen erreicht werden
kénnen'i4,

3.2 Weiterbildung an osterreichischen Hochschulen

3.2.1 Ubersicht iiber das Gesamtangebot

Die 6sterreichischen Hochschulen haben ein breites Spektrum an Weiterbildungsan-
geboten entwickelt, das sich wie folgt darstellen lasst:

1. Universitatslehrgdange an o6ffentlichen Universitaten!> und Privatuniversitaten16,
die zu einem akademischen Grad oder einer akademischen Bezeichnung flhren,

2. Lehrgédnge zur Weiterbildung an Fachhochschulenl?, die zu einem akademischen
Grad oder einer akademischen Bezeichnung flihren1s,

3. Sonstige Weiterbildungsangebote, die weder zu einem akademischen Grad noch
zu einer akademischen Bezeichnung fihren. Diese treten am Markt unter an-
derem mit folgenden Termini auf
— Zertifikatskurse
— Zertifikatsprogramme
— Zertifikatslehrgange
— (Universitats-)Kurse
— Seminare
— Vortrage, etc.

Die Universitatslehrgange haben an den o6ffentlichen Universitaten in den letzten
zehn Jahren ein starkes Wachstum erfahren. Im Zeitraum 2000 bis 2010 stieg die
Zahl der belegten Studien!® an Universitatslehrgangen20 21 von rund 6.950 auf

12 | euven Kommuniqué 2009, S. 2.

13 Kommission der Europadischen Gemeinschaften 2000, S. 3.
14 ependa S. 5.

15 g 56, § 58 UG.

16§ 2 Abs 1 UniAKkG.

17§ 14a FHStG.

18 7y den gesetzlichen Bestimmungen im Detail betr. Universitatslehrgange und Lehrgange zur Weiterbildung an
Fachhochschulen s. die nachfolgenden Kapiteln.

19 pie Erfassung erfolgt nicht nach der Zahl der Studierenden sondern nach der Zahl der belegten Studien.
Definition laut § 9 Abs 2 UniStEV 2004 Anlage 5 Studienzahlung: Belegte Studien sind Studien, zu denen im
betreffenden Semester die Zulassung oder eine Fortsetzungsmeldung erfolgte.
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15.30022, GroBte Anbieter an Universitatslehrgangen waren im Jahr 2010 neben
der Donau-Universitat Krems (DUK) mit rund 6.050 belegten Studien die Universi-
tat Salzburg, die Universitat Klagenfurt, die Universitat Wien sowie die Wirtschafts-
universitat Wien.

Tab. 1: Universititslehrginge an Universititen, belegte Studien?
Universitat 2000 2005 2010
Universitdt Wien? 801 768 1.271
Universitdt Graz® 525 527 619
Universitét Innsbruck? 747 424 447
Medizinische Universitat Wien? - 209 252
Medizinische Universitat Graz? - 102 222
Medizinische Universitat Innsbruck? - - 15
Universitat Salzburg 560 951 1.660
Technische Universitat Wien 189 59 403
Technische Universitat Graz 29 16 73
Montanuniversitat Leoben 61 33 125
Universitat flir Bodenkultur Wien 12 29 38
Veterinarmedizinische Universitat Wien - 113 197
Wirtschaftsuniversitat Wien 863 757 1.075
Universitat Linz 468 598 530
Universitat Klagenfurt 716 1.185 1.414
Universitat fir angewandte Kunst Wien - 46 78
Universitat fir Musik und darstellende Kunst Wien 540 474 457
Universitat Mozarteum Salzburg 16 75 113
Universitat fir Musik und darstellende Kunst Graz 59 232 246
Universitat fgr kinstlerische und industrielle 47 48 18
Gestaltung Linz

Donau-Universitat Krems 1.309 3.355 6.046
Akademie der bildenden Kiinste Wien 4 - 2
Gesamt 6.946| 10.001| 15.301

Quelle: uni:data warehouse Abruf: 01.09.2011.

! Bei Universitatslehrgangen, die in Kooperation mehrerer Universitaten durchgefiihrt werden, wird das belegte

Studium nur an der zulassenden Universitat erfasst.

2 Ausgliederung der medizinischen Fakultdten und Griindung der Medizinischen Universitdten mit 1.1.2004.

Im Fachhochschulbereich gab es im Jahr 2010 rund 900 Teilnehmerinnen bzw. Teil-
nehmer an Lehrgéngen zur Weiterbildung?3, wovon der Anteil der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer in Master-Lehrgangen mehr als die Hélfte betrug?4. GréBte Anbieter
waren im Studienjahr 2009 das Management Center Innsbruck (150), die Fach-
hochschule St. Pélten (132) und die FH Campus Wien (115).

20 Universitatslehrgange gelten gemaB § 51 Abs 2 Z 20 und 22 UG als auBerordentliche Studien, siehe auch
Kapitel 3.2.4.

21 Eine Unterscheidung zwischen Lehrgangen, die zu einem Master-Abschluss fiihren, und jenen, die mit einer
akademischen Bezeichnung abschlieBen, ist aus den vorliegenden statistischen Daten nicht mdglich.

22 yni:data warehouse Abruf: 01.09.2011.
23 Datenerfassung zur Zahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer in Lehrgangen zur Weiterbildung ab 2009.
24 Detailauswertung Statistik Austria.
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An den Privatuniversitaten wurden im Jahr 2010 30 Universitatslehrgange (2007:
25) angeboten, die Zahl der Studierenden betrug 408 (2007: 351)25. 190 der Stu-
dierenden in Universitatslehrgangen im Jahr 2010 strebten einen Master-Abschluss
an26,

Uber die Beteiligung an Weiterbildungsprogrammen, die keine Lehrgénge sind, lie-
gen keine amtlichen Daten vor.

3.2.2 Universitatslehrgange und Lehrgange zur Weiterbildung an
Fachhochschulen und verliehene Abschliisse

Hochschulen aller drei — im Projekt vertretenen - Sektoren sind gesetzlich berech-
tigt, (Weiterbildungs-) Lehrgdnge2? einzurichten28, die entweder zu einem Master-
grad fihren oder flr die die Bezeichnung ,akademische/r...” verliehen werden kann.

Fir die Lehrgange dlrfen im jeweiligen Fach international gebrauchliche Master-
grade festgelegt werden, die den Absolventinnen und Absolventen jener Lehrgange
zu verleihen sind, deren Zugangsbedingungen, Umfang und Anforderungen mit je-
nen entsprechender ausldndischer Masterstudien vergleichbar sind2°.

— Die gesetzlich vorgesehene Bezeichnung ,Lehrgdnge’ ist — insbesondere fir das
weiterbildende Master-Studium - aus internationaler Perspektive missverstand-
lich und sollte daher einer Priifung unterzogen werden.

— Fur alle Lehrgédnge ist sicherzustellen, dass sie auf Hochschulniveau durchge-
fuhrt werden.

Die offentlichen und privaten Universitaten sind dartber hinaus berechtigt, Univer-
sitatslehrgange zur wirtschaftlichen und organisatorischen Unterstitzung in Zu-
sammenarbeit mit anderen Rechtstragern durchzufithren30,

— Im Falle von Kooperationen von nicht-hochschulischen Bildungseinrichtungen
mit einer Hochschule soll die Verantwortung fir die Planung, Einrichtung und
Durchfiihrung sowie fur die interne Qualitédtssicherung bei der Hochschule liegen.

— Akademische Bezeichnungen und Grade sollen ausschlieBlich von einer Hoch-
schule oder - bei Joint-Degrees — von mehreren Hochschulen vergeben werden.

25 Qsterreichischer Akkreditierungsrat, http://www.akkreditierungsrat.at/ Zahlen und Fakten 2010 und 2007,
Abruf: 01.09.2011.

26 Detailauswertung Statistik Austria.

27  Dpem § 51 Abs 2 Z 21 UG sowie dem § 14a FHStG bzw. § 9 FHStG-Novelle folgend sind diese Lehrgénge aus-
schlieBlich zum Zweck der Weiterbildung einzurichten.

28 §§ 56 und 58 UG; § 14a FHStG bzw. § 9 FHStG-Novelle; § 2 Abs 1 UniAkkG bzw. § 3 Abs 4 PUG sowie
Osterreichischer Akkreditierungsrat 2007; § 4 Abs 1 DUK-Gesetz 2004.

29 § 58 Abs 1 UG; § 14a Abs 2 FHStG bzw. § 9 Abs 2 FHStG-Novelle.
30 §58UG; § 3 Abs 4 PUG.
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Zuordnung zu den Niveaus des NQR

— Fur die Lehrgénge, die zu einer akademischen Bezeichnung flhren, ist eine
individuelle Zuordnung zu den Niveaus des Nationalen Qualifikationsrahmens
(NQR) durchzufthren. Sie sollen so gestaltet sein, dass deren Abschluss min-
destens dem Niveau 5 des NQR entspricht.

— Master-Lehrgénge sollen so gestaltet sein, dass deren Abschluss dem Niveau 7
des NQR bzw. dem zweiten Studienzyklus des Qualifikationsrahmens fir den
Europdischen Hochschulraum?3! entspricht.

3.2.3 Master-Lehrgange und ECTS-Kreditpunkte

Fir Lehrgénge, die zu einer akademischen Bezeichnung flihren, sehen das UG3Z2,
das FHStG33 und die Richtlinien des Akkreditierungsrates34 vor, dass diese zumin-
dest 60 ECTS-Kreditpunkte umfassen miussen. Flr weiterbildende Master-Lehr-
gange ist — anders als im Regelstudienbereich - eine entsprechende Bestimmung
bezliglich der Anzahl der ECTS-Kreditpunkte gesetzlich nicht vorgesehen.

Demzufolge zeigt sich bei einer Betrachtung der Weiterbildungsangebote mit Mas-
ter-Abschluss an o6sterreichischen Hochschulen eine Spannbreite von in der Regel
60-120 verliehenen Kreditpunkten. Haufig ist die Kreditpunkteanzahl auf den Web-
sites der Hochschulen nicht durchgehend transparent dargestellt bzw. gelegentlich
gar nicht ausgewiesen.

Master- (bzw. Diplom-)Abschlisse stellen die formale Voraussetzung zur Teilnahme
an einem Doktoratstudium dar35, womit eine Gesamtkreditpunkteanzahl von zumin-
dest 300 ECTS-Anrechnungspunkten3® verbunden ist. Die Universitat entscheidet,
wer in das Doktorat aufgenommen wird.

— Vor dem Hintergrund der internationalen Anschlussfdhigkeit sollen bei weiterbil-
denden Master-Abschliissen 60, 90 oder 120 Kreditpunkte verliehen werden.

— Weiterbildende Master-Lehrgénge sollen so gestaltet werden, dass nach deren
Abschluss - gemeinsam mit einem ersten akademischen Abschluss — 300 Kre-
ditpunkte erreicht werden. Uber die Anzahl der zu vergebenden Kreditpunkte
entscheidet die Hochschule.

— Bei Master-Abschlissen, nach deren Abschluss insgesamt weniger als 300
Kreditpunkte erreicht werden, sollen die Hochschulen insbesondere auf die Zu-
gangsvoraussetzungen achten.

31 HRK 2005.

32 g 58 Abs 2 UG.

33§ 14a Abs 3 FHStG bzw. § 9 Abs 3 FHStG-Novelle.
34 Qsterreichischer Akkreditierungsrat 2007.

35 §64 Abs 4 UG.

36  § 54 Abs 3 UG.
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— Die Hochschulen sollen Absolventinnen und Absolventen von Lehrgéngen
Diploma Supplements, ergédnzend zu den Abschlussdokumenten, ausstellen. Die
Anzahl der vergebenen Kreditpunkte ist in allen Informationsunterlagen der
Hochschulen transparent darzustellen. Die Anzahl der erreichten Kreditpunkte
soll in allen Urkunden ausgewiesen werden.

3.2.4 Status der Studierenden

Das Universitatsgesetz3’7 und die Novelle des FHStG38 39 sehen vor, dass Universi-
tatslehrgange bzw. Lehrgange zur Weiterbildung als auBerordentliche Studien bzw.
die Studierenden als auBerordentliche Studierende gelten. Die Richtlinie des Akkre-
ditierungsrates zu Universitatslehrgangen4® an Privatuniversitdten verweist auf die
0. g. Bestimmung des UG.

Aus dem Status als auBerordentliche Studierende erwachsen Benachteiligungen
(z. B. bezlglich finanzieller Vergunstigungen flur ordentliche Studierende, die auBer-
ordentliche Studierende nicht in Anspruch nehmen kénnen), die dadurch verstarkt
werden, dass auBerordentliche Studierende einen Lehrgangsbeitrag zu entrichten
haben.

Insbesondere berichten die Hochschulen Gber Hemmnisse (z. B. bei der Beantra-
gung von Visa) und Unklarheiten (der Begriff auBerordentliches Studium ist auslan-
dischen Universitaten nicht bekannt) fir internationale Studierende und somit eine
erschwerte Abwicklung internationaler Aktivitaten.

Auch im Sinne der Aufwertung der weiterbildenden Master-Lehrgange ist die Be-
zeichnung ,auBerordentliche Studien’ fir Master-Lehrgange wenig férderlich.

— Es ist zu hinterfragen, weshalb Lehrgénge dem Status ,auBerordentlich’ zugeord-
net werden. Studierende in Lehrgéngen sollten hinsichtlich ihres Status und ih-
rer Méglichkeiten (z. B. Visa, etc.) den reguldren Studierenden gleichgestellt
werden. Die Finanzierung der Weiterbildungsprogramme sollte wie bisher durch
Teilnahmegebliihren gedeckt werden.

37  § 51 Abs 2 Z 20 und 22 UG.

38§ 4 Abs 2 und 3 FHStG-Novelle.

39 vor der Novelle sprach das FHStG von Teilnehmerinnen und Teilnehmern.
40 (sterreichischer Akkreditierungsrat 2007, S. 2.
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4  Organisatorische Verankerung der Weiterbildung an
Hochschulen

Eine internationale Vergleichsstudie4! aus dem Jahr 2007 sowie die Analyse in der
Projektgruppe zeigen, dass an den oOsterreichischen Hochschulen folgende unter-
schiedliche Organisationsformen der Weiterbildung existieren, sofern die Weiterbil-
dung organisatorisch verankert ist:

— als zentrale Dienstleistungseinrichtung mit Schwerpunkt Weiterbildung oder als
Teil einer Dienstleistungseinrichtung; an den 6ffentlichen Universitaten i. d. R.
beim Vizerektorat fir Lehre angesiedelt,

— als Teil der Fakultat mit einer lockeren Verbindung zur zentralen Stelle,

— das Weiterbildungsangebot ist ein gleichwertiger Bestandteil des Gesamtangebo-
tes und in die Aufbau- und Ablauf-Organisation integriert (z. B. FHs, Privatuni-
versitaten),

— als eigene Organisation, Weiterbildungslehrgénge sind das Regelangebot (DUK),

— als ausgegliederte Weiterbildungsgesellschaft.

Unabhangig von der organisatorischen Verankerung der Lehrgange sind an dster-
reichischen Hochschulen Ublicherweise Anlaufstellen eingerichtet, die fir interne
und externe Anfragen und Erstkontakte sowie fiir die Gesamtkoordination der Lehr-
gange zustandig sind.

In der zentralen Organisationsform Ubernimmt die Stelle weitere Aufgaben, zu de-
nen beispielsweise die Unterstlitzung der Fakultaten und Institute, die Beratung der
Lehrenden zum Aufbau der Lehrgange, das Marketing der Lehrgange, die Verwal-
tung und Organisation der Lehrgange und die Schnittstellenfunktion zu anderen
Abteilungen zahlen.

Viele der o. g. Aufgaben werden bei der Gleichstellung der Weiterbildungsaktivita-
ten mit dem Kerngeschaft durch jene Stellen ibernommen, die auch flir die Regel-
studien zustandig sind. Dies bringt den Vorteil der Nutzung aller fiir den Regelstu-
dienbereich zur Verfligung stehenden Ressourcen (z. B. Marketing, Beratung) sowie
die Nutzung von Synergien.

International ist zu beobachten, dass Lifelong Learning die gesamte Hochschule
durchzieht und nicht einer Organisationseinheit zugeordnet werden kann. Je grdBer
die Hochschulen, desto disparater sind die Lifelong Learning-Aktivitaten in jeweils
eigenen Organisationseinheiten, die sowohl zentral als auch dezentral organisiert
sind.

41 pellert & Cendon 2007, S. 284.

21



Barbara Birke, Anke Hanft

— Unabhéngig von der Form der organisatorischen Verankerung der Weiterbil-
dungsangebote soll es an jeder Hochschule eine zentrale Anlaufstelle fir externe
Anfragen geben.

— Weiterbildung soll ein Teil der Gesamtstrategie der Hochschule sein; entspre-
chend dem Profil der Hochschule soll die Weiterbildung auch organisatorisch
verankert sein. Die Kompetenzen sind entsprechend hochschulseitig zu definie-
ren.

— Das Weiterbildungsangebot soll méglichst in die Hochschule hineinstrahlen. Posi-
tive Erfahrungen, innovative didaktische Konzepte etc. sollen im Regelstudien-
bereich genutzt werden.

— Wesentlich sind dartiiber hinaus eine entsprechende Ausstattung und eine gute
Vernetzung nach innen und auBen. Dies kann durch Besetzung der Lehrgangs-
leitung mit Professorinnen und Professoren geférdert werden, die sich fur das
Thema engagieren, teamféhig sind und weitere Akteure einbinden. Eine enge
Verzahnung mit allen Ebenen ist wichtig, z. B. Vertretung in Gremien, Vernet-
zung mit Forschungseinrichtungen und Ministerien.

— Standardisierungen (z. B. Vorgaben zu Lehrmaterialien) in den unterschiedlichen
Bereichen unterstitzen die Qualitat der Lehrgénge, bendétigen jedoch eine An-
schubfinanzierung. Aufgrund des hohen Anspruches in den Lehrgéngen ist ein
hoher finanzieller Aufwand, z. B. bei der Gestaltung der Lernunterlagen oder der
didaktischen Begleitung, erforderlich.

5 Planung und Gestaltung der Lehrgange

5.1 Angebotsentwicklung

Die Angebotsgestaltung der Weiterbildungslehrgange ist im Vergleich zu den Regel-
studien durch spezifische Anforderungen beeinflusst, die sich vor allem aus der
Zielgruppe (der zumeist Berufstatigen), durch die Finanzierungsstruktur und aus
dem Wettbewerb am Weiterbildungsmarkt ergeben.

Die Hochschulen haben die Mdglichkeit, sich durch ihr Weiterbildungsangebot ge-
genlber anderen Hochschulen abzugrenzen und es zur Profilbildung zu nutzen. Ge-
genuber auBerhochschulischen Weiterbildungsanbietern haben Hochschulen den
Vorteil, auf einem hohen Anspruchsniveau weiterzubilden, einen direkten For-
schungsbezug aufzuweisen und akademische Grade verleihen zu kdnnen42,

Die Gestaltung der Programme muss sich jedenfalls insbesondere an den Bedirfnis-
sen der Zielgruppe orientieren43 und die Inhalte des Studiums sollen die ,berufli-
chen Erfahrungen berlicksichtigen und an diesen anknipfen’4,

42 ygl. Wolter 2006, S. I-X.
43 SWISSUNI 2009, S. 10.
44 KMK 2003, S. 5.
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Bei der Planung eines neuen Angebotes ist der zu erwartende Bedarf vorab zu
Uberprifen (unter Einbeziehung von verschiedenen Stakeholdern, Expertinnen und
Experten) und zu quantifizieren. Dariber hinaus sollen die Unternehmensnachfrage
und/oder die individuelle Nachfrage berlicksichtigt werden4>. Vor dem Hintergrund
der Bedarfsanalysen erfolgt der Abgleich mit dem Profil der Hochschule und deren
Starken (und Schwéachen). Auch das padagogische Konzept sowie finanzielle Uber-
legungen sollen bereits in der Planungsphase Bericksichtigung finden46.

An den d&sterreichischen Hochschulen geht die Initiative zur Einrichtung eines Lehr-
gangs in der Regel von der Hochschulleitung, den Fakultaten oder Instituten, den
Lehrgangskoordinatorinnen und -koordinatoren sowie der flir Weiterbildung zustan-
digen Einrichtung aus. Gelegentlich werden Lehrgange auf Vorschlag von Koopera-
tionspartnern oder Unternehmen entwickelt.

In die Planungsphase einbezogen sind ublicherweise die Hochschulleitung, das
Lehrgangsmanagement, das Lehrpersonal, die Marketingabteilung und die Leitung
der zentralen Weiterbildungseinrichtung. Die Einrichtung eines Entwicklungsteams
ist Ublich, in das zum Beispiel Fachabteilungen, Kooperationspartner und externe
Expertinnen und Experten einbezogen sind. Wesentlich ist es, von Anbeginn der
Planung einen ,project owner’ einzubinden.

Ex-ante Analysen werden weitgehend durchgefihrt, und zwar durch das Entwick-
lungsteam, die Institute oder die zentrale Weiterbildungsstelle. Sie umfassen ubli-
cherweise Bedarfsanalysen, Marktbeobachtungsanalysen, Benchmarking und Kon-
kurrenzbeobachtung.

— Die Lehrgénge sollen sich am Profil der Hochschule orientieren.

— Fur die Entwicklung der Angebote soll eine Basisausstattung (personell, rGum-
lich, finanziell) gewéahrleistet sein.

— Die Lehrgénge sollen durch ein Entwicklungsteam entwickelt werden (ggf. mit
[methodischer] Unterstitzung durch zentrale Einheiten), das die Einhaltung
hochschulweiter und hochschuliibergreifender Vorgaben gewéhrleistet.

— Hochschulinterne Standards fur die Entwicklung von Studienprogrammen sollen
auch fur Lehrgédnge gelten.

— Die Studierbarkeit soll sichergestellt sein.

— Auf die inhaltliche Konsistenz zwischen den Modulen soll geachtet werden. Die
Verantwortung tragt die Lehrgangsleitung.

— In der Angebotsentwicklung sollen die spezifischen Bedirfnisse und auch die
Heterogenitét der Zielgruppe bertcksichtigt werden.

45 ygl. HIS 2004, S. 1, SWISSUNI 2009, S. 10.
46 ygl. Ohl-Loff 2010.
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5.2 Genehmigungsverfahren

Das Verfahren zur Einrichtung weiterbildender Lehrgange ist in allen Hochschulsek-
toren gesetzlich geregelt.

An den o6ffentlichen Universitaten erfolgt die Einrichtung von Universitatslehrgangen
durch die Erlassung einer Verordnung, des Curriculums. Die Genehmigung der Cur-
ricula liegt im Verantwortungsbereich des Senates4’/, die Entscheidung Uber die Ein-
richtung eines Lehrgangs unter Berlicksichtigung budgetdrer Fragen beim Rekto-
rat48, Zur Erlassung des Curriculums hat der Senat ein entscheidungsbevollmach-
tigtes Kollegialorgan einzusetzen49, die Curricularkommission.

Aufgabe der Curricularkommission ist es, Uber die Inhalte des Curriculums und die
Eignung der Lehrenden zu entscheiden, finanzielle Aspekte werden in der Curricu-
larkommission nicht behandelt. Die Curricularkommission beschlieBt die Curricula
auf Basis der Richtlinie des Senates, der Senat erlasst die Curricula.

Die Curricularkommissionen sind an den o6ffentlichen Universitaten unterschiedlich
ausgestaltet. So richten die Universitaten teilweise eine fixe Kommission ein, teil-
weise sind mehrere Kommissionen, z. B. pro Fakultat, vorgesehen. Die Curricular-
kommissionen kénnen Arbeitsgruppen bilden, die insbesondere die Fachkompetenz
einbringen.

An den Fachhochschulen gilt bis Inkrafttreten der Novelle des Fachhochschul-Stu-
diengesetzes die ,Untersagungsregelung’, nach der der Studienplan eines Lehrgan-
gs zur Weiterbildung vor Einrichtung an den Fachhochschulrat zu Ubermitteln ist,
der innerhalb von drei Monaten die Einrichtung bescheidmaBig untersagen kann>0,
Das interne Genehmigungsverfahren ist in dieser Gesetzesfassung nicht geregelt. In
der Regel liegt die Entscheidung bei der Geschaftsfihrung. Eine Begutachtung des
Curriculums durch externe Gutachterinnen bzw. Gutachter oder ein wissenschaftli-
ches Board ist Ublich.

Durch die Novelle des FHStG5! wird die Qualitatssicherung im Begutachtungsver-
fahren dem UG angendhert. Die externe Qualitatssicherung erfolgt nunmehr nicht
ex-ante sondern im Rahmen eines Quality Audit, das die ,Strukturen und Verfahren
der Qualitatssicherung von Lehrgangen zur Weiterbildung’>2 begutachtet. Die Ver-
antwortlichkeit fir die Einrichtung und Auflassung von Lehrgangen zur Weiterbil-
dung liegt beim Kollegium im Einvernehmen mit dem Erhalter53.

47  §25Abs 12710 UG.
48 §21Abs12Z12 UG.
49§25 Abs 8 UG.

50§ 14a Abs 4 FHStG.

51 Anderung des Fachhochschulstudiengesetzes. Artikel 3 des QSRG 2011: Qualitdtssicherungsrahmengesetz
(QSRG), laut BGBI. I Nr. 74/2011 ausgegeben am 29. Juli 2011, Teil I.

52§22 Abs 2 Z 5 HS-QSG.
53§10 Abs 3 Z 4 FHStG-Novelle.
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An den Privatuniversitaten setzt die Einrichtung von Universitatslehrgangen nach
dem Universitatsakkreditierungsgesetz>4 eine Programmakkreditierung voraus.
Nach dem ab 1. Marz 2012 in Kraft tretenden HS-QSG>> ist die Programmakkre-
ditierung nur mehr fir Lehrgange vorgesehen, die zu einem akademischen Ab-
schluss fluhren. Eine Akkreditierung der Lehrgange, die mit einer akademischen Be-
zeichnung abschlieBen, ist daher nicht mehr erforderlich.

— Quality Audits als Instrument der externen Qualitdtssicherung sollen auch die
Weiterbildung umfassen.

— Der Prozess der internen (zentralen oder dezentralen) Begutachtung der
Antragsunterlagen fir die Einrichtung eines Lehrgangs muss festgelegt und Zu-
standigkeiten sollen geklart sein. Durch die zentrale Stelle soll Beratung und
Unterstutzung bei der Erstellung der Antragsunterlagen erfolgen. Die Hochschu-
len sollen Kriterien fir die Prifung der Antragsunterlagen erstellen. Interne und
externe Gutachten werden empfohlen.

— Die Antragsunterlagen fiir die Einrichtung eines Lehrgangs sollen zumindest fol-
gende Informationen umfassen:

— Markteinschatzung

— Finanzplanung

— Curriculum

— Liste der Lehrenden

— Partner und Vertragsentwlirfe

5.3 Management der Programme

Weiterbildung sollte in eine hochschulweite Lifelong Learning Strategie eingebunden
sein, dies bedeutet z. B. ein klares Bekenntnis zu diesen Aufgaben von Seiten der
Hochschulleitung, ihre Aufnahme in die Zielvereinbarungen, Profilbildung etc. So-
wohl auf der Ebene der Gesamtorganisation als auch auf der Ebene einzelner Pro-
gramme sind Geschaftsmodelle erforderlich, die eine nachhaltige Programmfinan-
zierung und -durchfiihrung (auch fir nicht kostendeckende Programme, z. B. durch
hochschulinterne Fonds oder zentrale Pools) sichern. Weiterbildung bedarf ange-
sichts eines starken Wettbewerbsumfeldes einer aktiven Vermarktung Uber ein ziel-
gruppenorientiertes Marketing. Sie sollte neben einer operativen und programm-
bezogenen Qualitatssicherung auch die Entwicklung prozessbezogener Qualitats-
sicherungsmaBnahmen anstreben. Weiters bedarf sie eines zielgerichteten Perso-
nalmanagements inkl. entsprechender Anreizmodelle>.

An den o6sterreichischen Hochschulen ist fir jeden Lehrgang eine Lehrgangsleitung
vorgesehen, die an den o6ffentlichen Universitaten in der Regel durch eine Professo-
rin bzw. einen Professor besetzt ist. Die Lehrgangsleitung ist fir die wissenschaftli-
che Qualitat und Weiterentwicklung des jeweiligen Lehrgangs verantwortlich, u. a.

54§ 2 Abs 1 UniAKKG.
55 g 18 Abs 3 HS-QSG.
56 ygl. Hanft & Knust 2007, S. 12.
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durch die Auswahl der Lehrenden, die Betreuung der Studierenden und ggf. durch
die Qualitatssicherung der Lehrunterlagen. Oft tragt die Lehrgangsleitung auch die
wirtschaftliche Verantwortung.

Fir die anfallenden administrativen Aufgaben sind an den meisten Hochschulen
Lehrgangskoordinatorinnen bzw. -koordinatoren eingesetzt, die fir das eigentliche
Management und die Betreuung der Studierenden zustandig sind. An manchen
Hochschulen GUbernimmt die Lehrgangskoordination auch inhaltliche und didaktische
Aufgaben. Durch die aufwandigere Koordination der Weiterbildungsangebote ist die
Funktion der Lehrgangskoordination wesentlich und tragt zur Professionalisierung
der Weiterbildung bei.

— Ein professionelles Lehrgangs-Management soll implementiert werden, das die
Studierenden von der ersten Kontaktaufnahme bis zur Uberreichung der Ab-
schlussurkunden begleitet.

— Fur jeden Lehrgang soll eine wissenschaftliche Leitung und eine Lehrgangs-
koordination vorgesehen werden. Die wissenschaftliche Verantwortung fir den
Lehrgang liegt bei der wissenschaftlichen Leitung.

— Neben den Studierenden soll auch den Lehrenden ein weitgehender Support
angeboten werden, um sie bei den durch die Weiterbildung entstehenden zu-
satzlichen Aufgaben zu entlasten.

5.4 Auswahl und Schulung der Lehrenden

Der Auswahl der Lehrenden kommt eine besondere Bedeutung zur Sicherung der
Qualitat der Lehrgange zu. Es soll daher sichergestellt werden, dass die Lehrgange
Uber eine kompetente Leitung (siehe oben) und Uber fachlich und didaktisch kom-
petente Lehrende verfligen>’.

Zur Sicherung der Kontinuitdat und Nachhaltigkeit des Studienangebotes soll das
Lehrpersonal aus ausreichend hauptamtlich Lehrenden zusammengesetzt sein. Ne-
ben Lehrenden aus der Hochschule>8 sollen auch solche aus der Praxis in ange-
messener Relation zum Bildungsziel eingesetzt werden>9.

Das Lehrpersonal an den Osterreichischen Hochschulen besteht Ublicherweise aus
internen und externen Lehrenden sowie Praktikerinnen und Praktikern. An manchen
Hochschulen wird die Lehrtatigkeit vorwiegend durch externe Lehrende ausgefihrt.

Die Verantwortung fiir die Auswahl der Lehrenden ist unterschiedlich gestaltet und
kann bei der Hochschulleitung (direkt oder indirekt), dem Dekanat, der Lehrgangs-
leitung, einem wissenschaftlichen Beirat des Lehrgangs oder der Leitung der zen-
tralen Weiterbildungsstelle liegen.

57 SWISSUNI 2009, S. 12.
58  (sterreichischer Akkreditierungsrat 2007, S. 2; Akkreditierungsrat 2007, S. 6.
59 Akkreditierungsrat 2007, S. 6.
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Die Schulung der Lehrenden ist an den Hochschulen sehr unterschiedlich ausge-
pragt. Wahrend manche Hochschulen keine spezifischen Schulungen vorsehen, fin-
den an anderen Briefings, individuelle Gesprache und Workshops und Treffen mit
den Lehrenden statt. Teilweise werden Vorlagen zur Beschreibung der Lehrveran-
staltungen oder Leitfaden flr die Gestaltung der Lehrveranstaltungen sowie der
Lehrunterlagen zur Verfligung gestellt.

Die Betreuung der Studierenden erfolgt Ublicherweise durch die Lehrgangsleitung
oder die Lehrgangskoordination und weniger durch die Lehrenden, die als Fachex-
pertinnen bzw. -experten in der Lehre eingesetzt werden.

Als Herausforderung sehen die Hochschulen die Sensibilisierung der Lehrenden auf
die Zielgruppe und die erforderlichen Unterrichtsformen.

— Bei der Zusammensetzung der Lehrenden ist darauf zu achten, dass ein
angemessenes Verhéltnis zwischen internen und externen Lehrenden sowie zwi-
schen akademischem Lehrpersonal und Berufspraktikerinnen und -praktikern
erreicht wird, wobei auch Letztere Uber einen akademischen Abschluss verfligen
sollen.

— Praktikerinnen und Praktiker sollen ihre Expertise (z. B. durch Publikationen,
Preise, Lebenslauf), ihre praktische Berufserfahrung und ihre Lehrerfahrung im
Weiterbildungsbereich nachweisen.

— Die Lehrenden missen sich in der Gestaltung der Lehrveranstaltungen an den
Curricula und an den in den Modulbeschreibungen definierten Kompetenzen ori-
entieren.

— Die Lehrenden sollen ein Briefing und eine Rickkopplung zu ihren Leistungen
erhalten.

— Fur die Betreuerinnen und Betreuer von Master-Arbeiten sollen die gleichen
Vorgaben wie flr die Betreuung von Master-Arbeiten im Regelstudien-Bereich
gelten bzw. soll das akademische Niveau der Betreuerinnen und Betreuer héher
als jenes der Studierenden sein. Anderenfalls soll eine entsprechend qualifizierte
Zweitbetreuung vorgesehen werden. Mindestens eine bzw. einer der betreuen-
den Gutachterinnen bzw. Gutachter sollte (ber eine Habilitation oder vergleich-
bare Qualifikationen verfligen.

— Fur die Beurteilung der Master-Arbeiten sollen Kriterien formuliert werden.

6 Lehrgangsiibergreifende Managementfunktionen

6.1 Finanzierung

Bereits in der Planung sollen die wirtschaftliche Tragfahigkeit der Programme si-
chergestellt und angemessene Ressourcen zur Verfligung gestellt werden®0, Das

60  SWISSUNI 2009, S. 12.
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UGS®!, das FHStG®2 und das DUK-Gesetz®3 sehen vor, dass flr Lehrgdnge Beitrdage
unter Berlcksichtigung der tatsachlichen Kosten festzusetzen sind. Fir die Privat-
universitaten ist die Festlegung von Lehrgangsbeitragen gesetzlich nicht explizit
geregelt, ergibt sich jedoch indirekt aus dem Finanzierungsverbot des Bundes®4 und
der Finanzierung der Privatuniversitaten fir alle Studienangebote. Die Richtlinie des
Akkreditierungsrates®> legt fest, dass die Universitatslehrgdnge mit den Ressourcen
der Privatuniversitat durchfihrbar sein muissen.

Die Durchflihrung der Lehrgange ist in der Regel mit hohen Entwicklungskosten
verbunden. Entwicklungskosten werden haufig nicht ausgewiesen und seitens der
Hochschulen wird auch kein zusatzliches Budget zur Verfigung gestellt. Die Ent-
wicklungskosten sind Uber die Lehrgange zu tragen bzw. werden durch die Hoch-
schule Uber die Personalkosten finanziert. In Einzelfallen wird ein kleines Startbud-
get z. B. flir MarketingmaBnahmen zur Verfligung gestellt. Einzelne Hochschulen
finanzieren die Entwicklungskosten durch externes Sponsoring oder Projekte.

Die Finanzierung der Lehrgdnge erfolgt auf Basis einer Deckungsbeitragsrechnung.
Der Deckungsbeitrag 1 umfasst die Durchflihrungskosten, der Deckungsbeitrag 2
die Overheadkosten. Bei nicht-marktgangigen Angeboten, bei Markteinflihrung und
Unterdeckung (z. B. durch Abmeldungen oder nicht ausreichende Belegung) ist die
Finanzierung der Lehrgange problematisch.

Die H6he der Lehrgangsbeitrage variiert zwischen den Hochschulen sehr stark und
liegt — bezogen auf einen ECTS-Kreditpunkt - zwischen € 60,- und € 400,-. Auch
innerhalb einer Hochschule kénnen die Kosten zwischen den unterschiedlichen
Lehrgangen voneinander abweichen. Ratenzahlungen, Frihbucherbonus, Sonderta-
rife, individuelle Preisreduktionen sowie Stipendienprogramme sind an den meisten
Hochschulen vorgesehen.

— Die Finanzierung der Entwicklungskosten der Lehrgédnge soll hochschulseitig ge-
klart werden (z. B. Anschubfinanzierung Gber Fonds, Drittmittel, riickzuzahlende
Anschubfinanzierungen).

— Die unmittelbaren Durchfiihrungskosten sollen aus den Teilnahme-Geblhren
erwirtschaftet werden (Deckungsbeitrag 1). Auch die mittelbaren Kosten (z. B.
Lehrgangsmanagement, Supportleistungen, Marketing) und alle weiteren zure-
chenbaren Kosten (z. B. Raumkosten, hochschulseitiger Overhead) sollen mittel-
und langfristig iber Gebihreneinnahmen erwirtschaftet werden (Deckungsbei-
trag 2). Die Nutzung von abgefiihrten Overheadkosten sollte zweckgebunden fir

61 591 Abs 7 UG.
62§ 9 Abs 4 FHStG-Novelle.

63 § 10 Abs 3 DUK-Gesetz 2004, wonach der Lehrgangsbeitrag fir die angebotenen Studien kostendeckend
festzulegen ist, wobei die Kostendeckung in der Gesamtheit des Studienangebots an der Universitat fir Wei-
terbildung Krems zu erreichen ist. Als Kosten in diesem Sinn gelten die angebotsabhangigen variablen Lehr-
gangskosten.

64§ 8 UniAKKG bzw. § 5 Abs 1 PUG.
65  Q(sterreichischer Akkreditierungsrat 2007, S. 2.
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die Weiterbildung erfolgen (z. B. Fonds, die fir den Aufbau neuer Weiterbil-
dungsangebote genutzt werden).

— Bei Lehrgédngen, die nicht kostendeckend durchgefiihrt werden kénnen, soll die
Hochschule tber deren Durchflihrung entscheiden.

— Vorgaben zu Honoraren fiir Lehrende (z. B. Spannen, Héchstbetrédge) sollen
hochschulintern festgelegt und transparent gemacht werden.

6.2 Support-Strukturen

In den European Standards and Guidelines for Quality Assurance®® wird auf die Be-
deutung des Supports der Studierenden hingewiesen: Die Hochschulen sollen si-
cherstellen, dass die den Studierenden zur Verfligung stehende Ausstattung und
Betreuung flr jedes einzelne Programm angemessen ist.

Der Support flir die Studierenden betrifft zum einen die Beratung und Begleitung in
ihren Lernprozessen, zum Beispiel durch eine entsprechende Gestaltung der Lehr-
methoden. Zum anderen bendétigen die Studierenden einen administrativen Sup-
port, indem sie z. B. von der ersten Kontaktaufnahme bis zur Uberreichung der Ab-
schlussurkunde ,aus einer Hand’ betreut werden. Konkret sollen Studien-, Bera-
tungs- und Infrastrukturangebote im ausreichenden AusmaB vorgesehen sein und
eine entsprechende Infrastruktur (Kursraume, Unterlagen) ermdglicht werden.

Insbesondere ist zu berlicksichtigen, dass aufgrund der heterogenen Zielgruppen
(z. B. Hochschulabsolventinnen und -absolventen mit erstem akademischem Ab-
schluss, Studien- und Weiterbildungsinteressierte ohne ersten akademischen Ab-
schluss, die Uber aquivalente Leistungen in der beruflichen Bildung oder berufliche
Erfahrungen verfiigen) besondere Anforderungen zu erflllen sind (z. B. Beratungs-
angebote, Erfassung der Kompetenzen).

Im Vergleich zum Studierenden-Support ist der Support der Lehrenden an den
Hochschulen weniger entwickelt. Er umfasst die Erstellung von Vorlagen fur Lehr-
materialien, EinfUhrung in E-Learning-Plattformen und teilweise Schulungen und
Briefings (siehe auch Kapitel 5.4). Als besondere Herausforderung werden die di-
daktische Aufbereitung der Lehrmaterialien sowie die Qualitat und Einheitlichkeit
der Lehrunterlagen gesehen.

Seitens der am Projekt teilnehmenden Hochschulen gut eingeschatzt wird der Sup-
port der Studierenden und Lehrenden an jenen Hochschulen, in denen das Weiter-
bildungsangebot in das reguldre Studienangebot eingebettet bzw. mit diesem ident
(DUK) ist.

— Die Beratung und Begleitung der Studierenden in ihren Lernprozessen sowie ein
administrativer Support und eine entsprechende Infrastruktur sollen den Stu-

66 ENQA 2009, S. 18.
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dierenden zur Verfligung gestellt werden. Die besonderen Anforderungen der
Zielgruppe sollen hierbei berticksichtigt werden.

— Kénnen wissenschaftliche Experten und Expertinnen (Lehrende) den Support der
Studierenden (z. B. aus zeitlichen Griinden) nicht leisten, sind mentorielle oder
tutorielle Systeme aufzubauen.

— Die Hochschulen sollen Strategien und MaBnahmen fir einen verbesserten Sup-
port der Lehrenden entwickeln. Allgemeine Standards flr Kursunterlagen und
Unterrichtsmaterialien unterstiitzen die Qualitidt der Lehre und kénnen fiir die
Lehrenden eine Hilfestellung sein.

— Der Rickfluss von Know-how und Erfahrungen aus dem Weiterbildungsbereich
(z. B. Didaktik) in die Hochschule bzw. den Regelstudien-Bereich soll sicherge-
stellt werden.

6.3 Marketing

Anders als flr die regularen Studienangebote ist das Marketing der Weiterbildungs-
angebote ein wesentlicher Erfolgsfaktor flr die Etablierung und das Bestehen der
Lehrgange am Weiterbildungsmarkt.

An den Hochschulen sind die MarketingmaBnahmen bzw. die Zustandigkeiten hier-
flir sehr unterschiedlich gestaltet und reichen - je nach Hochschultyp und organi-
satorischer Einbindung - von der Offentlichkeits- und Pressearbeit bis hin zu umfas-
senden, strategisch eingebundenen Marketingaktivitaten.

In der Weiterbildung kommen in der Regel alle Elemente des Marketing-Mix, von
der Gestaltung des Bildungsangebots Uber die Kommunikationspolitik und Distribu-
tion bis hin zur Preisgestaltung, zum Einsatz. Ein kohdarentes Marketingkonzept wird
dann erleichtert, wenn Weiterbildung den Schwerpunkt der Hochschulaktivitaten
darstellt. Ist Weiterbildung lediglich ein Teilbereich der Gesamtorganisation muss
eine funktionale Aufgabenteilung zwischen dem einzelnen Lehrgangsmanagement,
den Weiterbildungseinheiten und der Gesamthochschule gefunden werden.

Sind Weiterbildungsangebote dezentral verankert (siehe Kapitel 4), werden die
Marketingaktivitaten fir Weiterbildungsangebote in der Regel von der fiir Marketing
zustandigen Stelle der Hochschule durchgefihrt. Als Vorteile werden die Nutzung
von Synergien und die Aufwands- und Kostenreduktion angesehen. Nachteilig kann
es sich auswirken, dass das hochschulweite Marketing oftmals sehr unspezifisch ist
und den Anforderungen der Weiterbildungsstelle wenig entspricht.

Bei der zentralen organisatorischen Verankerung der Weiterbildung werden Marke-
tingaktivitaten durch diese Organisationseinheit durchgeflihrt, teilweise zusatzlich
erganzt durch das zentrale Hochschulmarketing bzw. in Kooperation mit diesem,
und abgestimmt auf das Corporate Design der Hochschule. Die Vorteile des Marke-
tings durch die zentrale Weiterbildungseinrichtung liegen in der Méglichkeit der ge-
zielten Ansprache der Zielgruppe, einer guten Vernetzung und in einer Kontaktstelle
bzw. -Person als Ansprechpartner bzw. Ansprechpartnerin. Als Schwierigkeit wird
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angesehen, den richtigen Mittelweg zwischen Einzelinteressen der Lehrgange und
den gemeinsamen MarketingmaBnahmen der Hochschule zu finden.

An den o6ffentlichen Universitaten gelten als groBte Herausforderung begrenzte per-
sonelle und finanzielle Ressourcen.

Die WerbemaBnahmen umfassen schriftliche Informationsmaterialien (Drucksorten,
Website), Welcome-Packages, Direktmarketing, Teilnahme an Messen, Konferenzen
und Veranstaltungen, Eintrage in Datenbanken und Internetplattformen, die Schal-
tung von Inseraten und die Nutzung sozialer Netzwerke.

— Das Weiterbildungs-Marketing soll mit dem Hochschul-Marketing und dem
Corporate Design der Hochschule abgestimmt sein. Ein mehrstufiges Marketing
(hochschul-, einrichtungs- und lehrgangsbezogen) ist empfehlenswert.
— Die Stellung der Weiterbildung innerhalb der Hochschule driickt sich auch im
vorhandenen Marketing-Budget aus; eine ausreichende finanzielle Ausstattung
ist vorzusehen. Die Bedeutung von Marketingaktivitdten ist in der Weiterbildung
besonders groB; dies sollte in das Bewusstsein der Hochschule eindringen.
— Die Weiterbildungsangebote sollen (v. a. auf den Websites) transparent als sol-
che ausgewiesen werden. Bereits auf der Startseite der Hochschule sollte die
Weiterbildung sichtbar werden.
— Folgende Informationen sollen auf der Website zur Verfigung gestellt werden:
— Qualifikationsprofil und Learning outcomes
— Lehrgangsinhalte & Workload, ECTS
— Zielgruppen
— Zzeitliche Lage und Struktur der Angebote
— Zulassungsvoraussetzungen, Anrechnung von Vorkenntnissen &
Aufnahmeverfahren

— Kosten (Kosten des Lehrgangs, Anmeldekosten, Priifungskosten, Skrip-
ten,...), Zahlungskonditionen und Férderungen, AGB

— Kontakte und Lehrende

— Zufriedenheit der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

— Qualitadtssicherungskonzepte

7 Zugang zu den Lehrgangen

Der Zugang zum Hochschulstudium und die Anrechnung von Kompetenzen werden
als Teil des Bologna-Prozesses stark diskutiert. Im Bergen-Kommuniqué®? wurde
als Zielsetzung festgehalten, die Anerkennung auBerhalb der Hochschule erworbe-
ner Kenntnisse im Hinblick auf den Hochschulzugang (und die Anrechnung im Stu-
dium) zu verbessern.

67 Bergen Kommuniqué 2005.
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In Osterreich sind die Zugangsvoraussetzungen zu den weiterbildenden Lehrgéngen
in den grundlegenden Gesetzen (UG, FHStG, UniAkkG) nicht geregelt. Ublicherweise
legen die Hochschulen flir den Zugang zu den weiterbildenden Master-Lehrgangen
den Abschluss eines Hochschulstudiums (Bachelor oder Diplom) fest, mitunter wer-
den zusatzlich spezifische Kompetenzen oder mehrjahrige Berufserfahrung voraus-
gesetzt. Die Zulassungsvoraussetzungen sind an den offentlichen Universitaten je-
denfalls im Curriculum zu regeln®8,

Neben der Zielgruppe der Akademikerinnen und Akademiker steigt auch zuneh-
mend die Nachfrage nach weiterbildenden Masterangeboten seitens hochqualifizier-
ter Personen, die Uber viel Berufserfahrung und hochwertige berufliche (auBerhoch-
schulische) Fortbildung verfligen. Fur diese Zielgruppe miussten alternative Zugan-
ge und Verfahren der Kompetenziberprifung etabliert werden.

— Als Zugangsvoraussetzung zu den weiterbildenden Master-Lehrgdangen soll
grundsétzlich ein erster Hochschulabschluss auf Bachelor- oder Diplom-Niveau
gelten.

— Ausnahmen fiir Personen mit hochwertigen beruflichen Qualifikationen oder
auBerhochschulisch erworbenen Kompetenzen sollen méglich sein, bedirfen
aber der besonderen Begriindung und der Abstimmung mit der hochschulweiten
Qualitdtssicherung und sollen transparent gemacht werden. Die Uberpriifung der
Erflullung der Zugangsvoraussetzungen kann auf Basis der individuellen Kompe-
tenzen erfolgen (z. B. besondere nachzuweisende Qualifikationen einzelner Stu-
dienbewerber bzw. -bewerberinnen) oder entlang bestehender beruflicher Vor-
bildungen, die dem Bachelor-Niveau gleichwertig sind.

— Die Durchlassigkeit von beruflicher Bildung in die Hochschulbildung ist durch
Aquivalenzpriifungen (Ermittlung, (iber welche anrechenbaren Kenntnisse, F&-
higkeiten und Kompetenzen die Bewerberinnen und Bewerber verfigen) zu ge-
wéahrleisten.

— Die Zulassungsbedingungen sind im Curriculum festzulegen und fur die Ziel-
gruppe transparent darzustellen.

— Kompetenzen dirfen nicht doppelt (als Zugangsvoraussetzung und als Anrech-
nung auf Teile des Lehrgangs) angerechnet werden.

Zur Uberpriifung der Gleichwertigkeit der Kompetenzen sind verschiedene Varian-
ten denkbar:

— die Priifung der Aquivalenz und Anerkennung beruflicher nicht-hochschulischer
Aus- und FortbildungsmaBnahmen, orientiert an den Niveaus des NQR; diese
Vorgangsweise ist derzeit in Osterreich erschwert, da nur in seltenen Féllen Kre-
ditpunkte flr absolvierte FortbildungsmaBnahmen ausgewiesen werden;

— Definition von Bildungsabschllissen als Bachelor-adaquat;

68 5§70 Abs 1 UG.
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- die Uberpriifung der Kompetenzen durch Ablegen von Priifungen, Self-Assess-
ments, Interviews.

— Fur o6sterreichische Hochschulen ist die individuelle Prifung der Zugangsvor-
aussetzungen in Form einer Aquivalenzpriifung zu empfehlen. Die Uberpriifung
der Gleichwertigkeit der Kompetenzen soll entlang der Bildungsbiographie der
Studierenden erfolgen.

— Die Uberpriifung der Zugangsvoraussetzungen soll in einem hochschulweit gere-
gelten Verfahren, das Fachspezifika ausreichend berticksichtigt, durchgefihrt
werden, wofir ausreichende personelle Ressourcen zur Verfligung gestellt wer-
den sollen.

— Jede Hochschule soll lehrgangsspezifische Kriterien zur Aquivalenz definieren.
Die Kriterien sollen transparent sein und durchgehend in allen Priifverfahren an-
gewendet werden. Der Prozess der Aquivalenzpriifung muss dokumentiert wer-
den.

Die Gestaltung des Zuganges zu den weiterbildenden Master-Lehrgdangen ist auch
vor dem Hintergrund der Rahmenbedingungen in Osterreich zu sehen. Sowohl das
UG®?9 als auch das FHStG70 sowie mit Bezug auf das UG auch das DUK-Gesetz’! se-
hen flir Lehrgange die Festlegung international gebrauchlicher Mastergrade vor, die
Einrichtung von weiterbildenden Bachelor-Lehrgangen ist nicht vorgesehen. Zudem
ist aufgrund budgetarer Beschrankungen eine Einrichtung weiterbildender Bachelor-
Angebote neben den Regelstudien-Angeboten nicht mdglich, da derartige parallele
Strukturen erhebliche Ressourcen binden wirden. Damit werden Personen, die ein
undergraduate Angebot berufsbegleitend absolvieren mdchten, nicht erreicht. In-
ternational ist jedoch gerade die Nachfrage nach diesen Angeboten stark wachsend.

— Bildungspolitisch sollte geklart werden, ob Programme eingerichtet werden sol-
len, die sich an Personen richten, die berufsbegleitend einen undergraduate-Ab-
schluss erwerben méchten.

— An diese Zielgruppe gerichtete Programme sind sehr kostenintensiv und kénnen
aus dem normalen Budget nicht geleistet werden. Gegebenenfalls waren weiter-
bildende undergraduate-Angebote ebenso wie die Master-Lehrgédnge lUber Ge-
bihren finanziert einzurichten. Die Stellung dieser Angebote (undergraduate und
graduate) innerhalb der Bologna-Studienarchitektur soll vorab geklart werden.

— Bildungspolitisch sollte geklart werden, wie Kompetenz-Anrechnungen generell
gestaltet werden sollen.

Die Zugangsvoraussetzungen zu Lehrgangen, die zu einer akademischen Bezeich-
nung fihren, werden an den O6sterreichischen Hochschulen deutlich heterogener

69 § 58 Abs 1 UG.
70§ 14a Abs 2 FHStG bzw. § 9 Abs 2 FHStG-Novelle.
71  § 5 Abs 1 DUK-Gesetz 2004.
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gehandhabt und reichen von Matura und/oder gleichwertiger Qualifikation bis Stu-
dienabschluss.

— Fur den Zugang zu Lehrgédngen, die zu einer akademischen Bezeichnung flhren,
ist keine einheitliche Regelung erforderlich. Die Zugangsvoraussetzungen sind
im Curriculum der jeweiligen Hochschule zu definieren.

— Der Zugang zu einem weiterbildenden Master-Lehrgang nach Abschluss eines
Lehrgangs, der zu einer akademischen Bezeichnung flhrt, soll jedoch nur dann
moglich sein, wenn die spezifischen Zugangsvoraussetzungen zu einem Master-
Lehrgang gegeben sind.

8 Vorgaben zur Gestaltung der Lehrgange

8.1 Modularisierung

Studienangebote sollen so gestaltet sein, dass sie sich an den Bedirfnissen der
Zielgruppe orientieren. Um ihren Flexibilitdtsansprichen gerecht zu werden, sollten
neben Programmen fir Vollzeitstudierende z. B. auch Teilzeitprogramme, berufsbe-
gleitende Programme oder Fernstudien eingerichtet werden. Die Studienorganisa-
tion soll ,ein hohes MaB an Flexibilitdat und Wahlbarkeit zulassen’72. Die Flexibilisie-
rung und Transferfahigkeit von Kreditpunkten setzt eine Studienstruktur voraus, die
eine Modularisierung der Programme vorsieht.

Die deutschen Hochschulen sehen vorwiegend eine Differenzierung der Module nach
Grund-, Vertiefungs- und Aufbauangeboten sowie nach Pflicht- und Wahlangeboten
vor, die den Studierenden zwar nur begrenzte, flir die eigene Profilbildung aber
sinnvolle Wahimadglichkeiten bieten. Im Vergleich dazu zeichnen sich andere Hoch-
schulsysteme durch weitaus groBere Flexibilisierungsmoglichkeiten aus. So bieten
amerikanische und kanadische Universitdten neben den jeweils dreimonatigen
Herbst- und Frihjahrssemestern zusatzliche Kurse in den Winter- und Sommermo-
naten an. Die Studierenden kénnen die Anzahl der belegten Module frei wahlen und
zahlen entsprechend gestaffelte Geblihren. Bei den Masterstudien erfolgt die
Abrechnung der Studiengeblihren zumeist auf Modulbasis ohne Vorgabe einer ma-
ximalen Studiendauer. Zusatzliche Flexibilitat bietet der Modus der Angebotsform,
indem Studierende zwischen Prasenz-Kursen wahlen kdénnen, die dreimal wdchent-
lich, zweimal wdchentlich, wéchentlich oder im Blended-Learning-Modus als Kombi-
nation von Prasenz- und Onlinestudium angeboten werden?3.

Zur besseren Vereinbarkeit von Studium und Erwerbsarbeit schlagen Pechar und
Wroblewski’4 auf Grundlage einer Befragung von Studierenden ausgewdhlter

72 DGWF 2005, S. 10.
73 Hanft & Brinkmann 2011, Abschn. 7.1.
74 pechar & Wroblewski 2001.
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Studiengédnge in Osterreich (n=2.599) Verbesserungen vor, die sich in bestehende
Studienstrukturen relativ einfach einfiigen. Neben der Schaffung von Teilzeitange-
boten und der finanziellen Férderung des Studiums unabhangig von der Studienzeit
pladieren sie flr organisatorische Veranderungen im Studienbetrieb, wie:

— Ein paralleles bzw. geblocktes Angebot mdglichst vieler Lehrveranstaltungen,

— Lehrveranstaltungen auBerhalb der Normalarbeitszeit (Abende, Wochenenden),

— Lehrveranstaltungen in Form von Fernstudienmodulen, die eine maximale zeitli-
che Unabhangigkeit der Studierenden ermdglichen,

— Ausdehnung der Offnungszeiten von Serviceeinrichtungen.

Voraussetzung flir eine flexible Studienorganisation sind Module als in sich ge-
schlossene Lerneinheiten, die aus mehreren, didaktisch zusammenhangenden Ein-
zel-Lehrveranstaltungen bestehen kdnnen und in der Regel mit einer Prifung ab-
schlieBen. Die GréBe der Module kann stark schwanken; eine optimale ModulgréBe
kann nicht festgelegt werden. Innerhalb der Hochschule sollen die ModulgréBen und
Modultypen definiert sein.

Die in der Praxis vorzufindenden Modelle der curricularen Gestaltung reichen von
Lernkonzepten mit festen curricularen Vorgaben und Studienplanen einerseits bis
hin zu offenen und flexiblen Systemen andererseits, die Studierenden eine indivi-
duelle Gestaltung ihres Studiums entsprechend ihrer zeitlichen Budgets und einge-
brachten Kompetenzen erméglichen. In Osterreich ist vorwiegend das erste Modell
Ublich, das die Einzelbelegung von Modulen und deren Anrechnung auf Basis vor-
handener Kompetenzen kaum zuldsst. An manchen Hochschulen ist ein modularer
Studienaufbau (z. B. Umstieg in einen Master-Lehrgang nach Abschluss eines Lehr-
gangs, der zu einer akademischen Bezeichnung flihrt) vorgesehen.

An den Hochschulen der Projektgruppe wurde die Modularisierung der Lehrgange
groBteils umgesetzt, teilweise jedoch nur flir neu eingefiihrte Lehrgange. Die Zu-
sammensetzung der Module ist im Curriculum geregelt.

— Die Gestaltung der Module soll in sinnvoller Aufteilung Selbststudium und
Prdsenzzeiten umfassen.

— Das Selbststudium soll didaktisch unterstitzt und begleitet sein, z. B. durch
Tutorinnen bzw. Tutoren. Uber Riickkoppelungen soll (iberpriifbar sein, ob
Selbstlernphasen tatsédchlich zum Selbstlernen genutzt werden.

— Die tatsachliche Arbeitsbelastung, die dem Selbststudium zugerechnet wird, soll
in die Berechnung der Workloads einflieBen und nachweisbar sein.

8.2 Modulbeschreibung

Modulbeschreibungen sind zum einen flir die Genehmigung des Lehrgangs im An-
tragsverfahren hochschulseitig formal erforderlich. Zum anderen dienen sie der In-
formation der Teilnehmerinnen und Teilnehmer und sollten mdglichst umfassend
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mit Prazisierung im Hinblick auf die Zielgruppe verfasst sein. Modulbeschreibungen
sind so zu gestalten, dass sie eine gewisse Glltigkeitsdauer aufweisen.

Modulbeschreibungen sollen mindestens folgende Informationen beinhalten:

Bezeichnung des Moduls

a) Learning outcomes und Verwendbarkeit des Moduls

b) Inhalte

c) Voraussetzungen fir die Teilnahme (vorangehende und aufbauende Module)
d) Voraussetzungen fiir die Vergabe von Leistungspunkten

e) Leistungspunkte und Semesterwochenstunden bzw. Unterrichtseinheiten

f) Haufigkeit des Angebots von Modulen

g) Dauer der Module

h) Profil der Lehrenden

i) Qualitadtssicherung

8.3 Learning outcomes und Kompetenzorientierung

Die Orientierung an Learning outcomes (Lernergebnissen) erfordert einen Paradig-
menwechsel bei der Gestaltung der Lernprozesse. Statt der fachlichen Inhalte einer
Disziplin treten Kompetenzen fachlicher wie Uberfachlicher Art in den Mittelpunkt
der Planung,’> die wahrend des Lernprozesses durch die bzw. den Studierenden
erlangt werden. Lernergebnisse sind Erklarungen dartber, was nach Abschluss des
Lernens von den Lernenden erwartet wird, was sie wissen, verstehen oder de-
monstrieren kdnnen’6., Sie beschreiben die im Rahmen eines Lernprozesses zu
erwerbenden bzw. erworbenen Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen ohne die
Art und Weise, wie gelernt wird, vorzugeben. Damit kdnnen vergleichbare Lerner-
gebnisse in unterschiedlichen Lernkontexten erworben werden.

Im Unterschied zu traditionellen Studienprogrammen ermdéglicht die Orientierung
an Learning outcomes eine hdhere Flexibilitat, weil unterschiedliche Lernwege zu
vergleichbaren Outcomes fiihren kdnnen. Indem Ergebnisse von Lernprozessen und
nicht Lerninhalte nachgewiesen werden, fallt es leichter, sie als Basis flr die An-
rechnung in einem Programm oder Anerkennung in anderen Programmen zu nut-
zen’’, Durch Lernergebnisse definierte Qualifikationen eignen sich daher in
besonderer Weise flr die Implementierung von Anrechnungsmadglichkeiten bei
Ubergéngen zwischen verschiedenen Bildungsbereichen.

Der Wechsel von der Input- zur Outcome-Orientierung berihrt die gesamte Stu-
dienorganisation. Bereits zu Studienbeginn sind Kompetenzen mit Hilfe diagnostisch
ausgerichteter, formativer und/oder summativer Verfahren zu erfassen, um sie ggf.
anrechnen zu kdnnen. Alle Studienphasen sind kompetenzorientiert organisiert, in-

75 Hanft 2010, S. 3.
76 Tuning Educational Structures in Europe.

77  ebenda.
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dem z. B. bei Prifungen die Feedbackfunktion im Mittelpunkt steht. Studierende
sollen ihre Schwachpunkte erkennen und wissen, wie sie sich verbessern kdénnen.
Die summarische Note am Ende des Moduls widerspiegelt dann die im Modul er-
brachten Leistungen’8. Eine Orientierungshilfe flir die Beschreibung der Lernergeb-
nisse stellen die Qualifikationsrahmenwerke (Qualifikationsrahmen flr den europai-
schen Hochschulraum?9, EQR89, NQR) dar.

Eine curriculare und organisationale Orientierung auf Kompetenzen fachlicher wie
Uberfachlicher Art erfordert eine Studienorganisation, die Lehren, Lernen und Pri-
fen starker miteinander verzahnt. Flir die Umsetzung bedarf es nicht nur eines
umfassenden Supports fur die Studierenden sondern auch eine starkere Unterstit-
zung der Lehrendens8?,

— Eine Orientierung an Learning outcomes erfordert eine starkere Gewichtung der
Diagnose vorhandener Kompetenzen, um individuelle Lernpfade darauf zuzu-
schneiden. Dazu sind in der Hochschule entsprechende Beratungsleistungen auf-
zubauen.

— Die Erreichung der Lernziele muss von den Studierenden nachgewiesen werden,
indem sie u. a. ihre Lernerfolge selbst reflektieren. Das didaktische Konzept
muss auf diese Anforderungen abgestimmt sein, was auch eine Schulung der
Lehrenden erfordert.

— Eine stdrkere Lernbegleitung, Feedbacksysteme, eine stdrkere Orientierung an
Projekten sowie eine Verdnderung der Prifungsformen (z. B. E-Portfolios) sind
notwendig.

Der Unterschied zwischen Lernzielen und Learning outcomes ist in den Hochschulen
nicht durchgehend klar. Die Formulierung der Curricula erfolgt daher derzeit eher in
Lernzielen als in Learning outcomes. Ein Beratungsbedarf flir die Lehrenden zur
Formulierung von Learning outcomes ist folglich gegeben. Hierfir kdnnten Beispiele
guter Praxis der Beschreibung von Learning outcomes genutzt werden.

8.4 Lernarrangements

Der deutsche Wissenschaftsrat mahnt angesichts der Knappheit der zeitlichen, fi-
nanziellen und sachlichen Ressourcen und des Wertes der in das Studium einge-
brachten Lebenszeit sowohl der Studierenden als auch der Lehrenden Effizienz und
Effektivitat als Qualitdtsdimension von Studium und Lehre an82. Eine Einschatzung
der Qualitdtsdimensionen bemisst sich nach Reigeluth83 danach, ob die angestreb-
ten Lernziele oder Learning outcomes tatsachlich erreicht werden und welche Krite-

78  Hanft 2011.

79 HRK 2005.

80 Europaische Kommission 2008.
81  Hanft 2011.

82 wissenschaftsrat 2008, S. 21.
83 Reigeluth 1999, S. 9 ff.
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rien die Zielerreichung nachweisen (Effektivitat). Weiterhin ist zu fragen, wie viel
Zeit vor dem Hintergrund der angestrebten Ziele investiert werden muss und wel-
che Kosten daflir entstehen (Effizienz). Aufwand und Ertrag sowie Kosten und Nut-
zen sind in ein angemessenes Verhaltnis zu bringen. Besonders Berufstatige legen
Wert auf diese Aspekte, denen am besten Uber eine klare Strukturierung der Lern-
arrangements entsprochen werden kann.

Lernarrangements umfassen ein methodisch-didaktisches Gesamtkonzept, das sich
an den speziellen Anforderungen der Zielgruppe orientiert.

Beispiele fur klar strukturierte Lernarrangements finden sich in vielen Angeboten,
wie z. B. im Modulablauf in den berufsbegleitenden Studiengangen der Universitat

Oldenburg:

VORBEREITUNMGSPHASE Dauer:ca.4 Wochen

Wit Modulbeginn erhalten Sie lhren Zugang zur intemetgestitzten Lernplattform fir das jeweilige Modul
und lhre Studienmaterialien. Ab diesemn Zeitpunkt stehen Thnen avuch die Mentoren als Lernbealeiter zur
VerfOgung. Parallel zur Bearbeitung der Studienmaterialien beantworten Sie tber die Lernplattform Online-
Ubungsaufgaben und erhalten ein individuelles Feedback von Threm Mentor.

PRASEMZPHASE | Dauer:2 Tage

Die Prasenzphase | findet an der Universitat statt. Studisrende, Dozenten und Mentoren treffen sich wvor Crt.
Zur Einfuhrung werden Themen aus den Studisnmaterialien aufgagriffen und auf Wunsch offene Fragen ge-
klart. Anschliefend findet sine Klausur (erste studienbeagleitende Profunasleistung) statt. Der zweite Teil der
Prasenzphase dient derVorbereitung der Projektphase. Sie als studierende bilden Teams, formulieren Projekt-
aufgaben aus lhrer betrieblichen Fraxis und entwerfen einen Arbeitplan, Dabei werden Sie von den Dozenten
und Mentoren begleitet.

OMLINE-PROJEKTPHASE Dauer:ca.8Wochen (flexible Zeiteinteilung)

In der Online-Projektphase bearbeiten Sie [hre Projektaufgaben in lhrem Team. Als Hommunikationsmedium
und zum Austausch von Dokumenten nutzen Sie das intermetgestitzte Diskussionsforem auf der Lernplatt-
form. Zum Abschluss der Projekiphase werden die Ergebnisse vom Projektteam in iner Prasentation zusam-
mengefasst.

PRASEMZPHASE Il Dauer: 2 Tage

D zweite Prasenzphase dient dem Austausch Ober die Projektergebnisse, Die Arbeitsgruppen pracentieren
ihre Projekte im Flenum und erhalten cdazu ein Feedback von den Dozenten und aus dem Kreis der Mitstu-
clierenden.

= PROJEKTBEZOGEME PRUFUNGSLEISTUNG Wihrend Prisenzphase |l oder Machbereitungsphase

Die zweite Prufungsleistung ist projektibezogen in Form einer (wekbbasierten} Prasentation oder einem Pro-
jektportfolio.

NACHEBEREITUMGSPHASE [Dauer:dWochen

Zum Abschluss eines Studienmaoduls dokumentiart jede Arbeitsgruppe den Verlauf der Projekiphase und die
FPrajektergebnisse.

Quelle: http://www.bba.uni-oldenburg.de/14909.html, Abruf : 01.09.2011.

Standards bei der Gestaltung von Lernarrangements sind bislang an den &s-
terreichischen Hochschulen nicht Ublich. Die Gestaltung liegt bei der Lehrgangslei-
tung und den Lehrenden. Unter Berlicksichtigung der angesprochenen Zielgruppen
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der Weiterbildung erweisen sich jedoch starkere Vorgaben oder methodische und
didaktische Unterstlitzung bei der Gestaltung der Lernarrangements als zweckma-
Big.

— Uber eine strukturierte Gestaltung der Lernarrangements sollen fiir ein oder
mehrere Studienangebote Standards geschaffen werden, die ein Profilelement
der Angebote darstellen und als Qualitdtsmerkmale anerkannt sind.

— Uber standardisierte Lernarrangements sollen Lehrende in der Vorbereitung ent-
lastet werden.

— Bei der Gestaltung der Lernarrangements sind die Bedlrfnisse der Zielgruppe
jedenfalls zu bertlicksichtigen (z. B. zeitliche Aspekte, E-Learning-Tools).

— Support-Strukturen fur die Gestaltung der Lernarrangements sind hilfreich und
fur Lehrende und Studierende zu gestalten.

8.5 Studienmaterialien

Studienmaterialien kénnen Bucher, Skripten, Fallbeispiele, Foliensammlungen, Li-
teraturlisten etc. umfassen oder eigens fir die Module des Lehrgangs aufbereitete
Lehrmaterialien sein. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer kostenpflichtiger Stu-
dienangebote erwarten i. d. R. professionell aufbereitete Lernmaterialien.

Die Verantwortung fur die Erstellung der Studienmaterialien liegt an den 0&ster-
reichischen Hochschulen in der Regel bei der Lehrveranstaltungsleitung im Rahmen
Ubergeordneter Regeln und Standards. Eine Ubergeordnete zentrale Qualitatssi-
cherung der Unterlagen ist haufig aus Kapazitatsgriinden nicht mdglich, eine ex-
ante Qualitatssicherung daher schwierig. Die Qualitatssicherung erfolgt vorwiegend
ex-post Uber die Lehrveranstaltungsevaluierungen.

Als Beispiel flr ein zentrales Qualitatsmanagement der Lehrmaterialien kann die
Universitat Oldenburg angefluhrt werden. Hier erfolgt die Erstellung der Studien-
texte durch wissenschaftliche Expertinnen und Experten, die sich an Autorinnen-
bzw. Autorenhandreichungen orientieren. Fur ihre Tatigkeit werden mit ihnen Auto-
rinnen- bzw. Autorenvertrage geschlossen, die gewisse formale Vorgaben regeln.
Die Rechte an den erstellten Studientexten erhalt die Universitat. Die didaktische
Bearbeitung der Texte erfolgt durch Lektorinnen und Lektoren in Rlicksprache mit
den Autorinnen und Autoren. Die Erstellung der Studienmaterialien und die eigentli-
che Lehrtatigkeit sind entkoppelte Aufgaben und werden durch zwei getrennte Ver-
trage geregelt. Vor jeder Moduldurchfihrung erfolgt eine Revision der Materialien
unter Einbeziehung der Autorinnen bzw. Autoren.

Die Qualitatssicherung der Studienmaterialien erfolgt durch Beschaftigte des Life-
long Learning Centers (C3L), die wesentliche Supportfunktionen flir Lehrende bei
der Vorbereitung und Durchfliihrung der Module GUbernehmen. Diese Unterstitzung,
die bis zur Publikation von Studientexten reichen kann, wird von den Lehrenden
sehr geschatzt.
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— Die Lernmaterialien sollten didaktisch aufbereitet sein und insbesondere Selbst-
lernphasen unterstiitzen.

— Die Lernmaterialien sollten in das Lernarrangement des Moduls eingebunden
und ggf. Uber unterstiitzende Online-Tools Bestandteil eines interaktiven Lern-
settings sein.

— Die Verantwortung fir die Qualitdt der Materialien muss von den Lehrveranstal-
tungsleitungen wahrgenommen werden.

8.6 Technologie-unterstiitztes Lehren und Lernen

Im Regelstudienbereich haben sich mittlerweile Instrumente des Technologie-unter-
stutzten Lehrens und Lernens (z. B. Online-Plattformen) durchgesetzt, die vor allem
das Einstellen und Verteilen von Lernmaterialien sowie die Kommunikation von
Lehrenden und Lernenden Uber E-Mail- und Diskussionsforen-Tools unterstiitzen.
Der Einsatz ist Ublicherweise nicht verpflichtend und die genutzten Anwendungs-
bereiche bzw. eingesetzten Funktionen variieren zwischen den einzelnen Fakultaten
und Programmen. In der Weiterbildung erwarten berufstatige und familiar einge-
bundene Studierende eine technologische Unterstltzung, die ihnen die Moéglichkeit
eines weitgehend termin- und ortsungebundenen Lernens eréffnet, da sie an einem
konventionellen Studienprogramm gar nicht teilnehmen kdénnten. Die Anforderun-
gen an solche Instrumente gehen daher weit Uber das hinaus, was diese flr die
grundstandige Lehre leisten muissen. Technologie-unterstitzte Lehr- und Lernfor-
men flr die Weiterbildung haben den Charakter ,sozialer Lernplattformen’, bei de-
nen die Kommunikation und Interaktion der Lernenden in kollaborativ angelegten
Lernsettings im Vordergrund steht. Sie unterstitzen das fall- und projektbezogene
Lernen in Teams, in denen Lernende nicht lediglich Materialien abrufen oder mit
dem Dozenten bzw. der Dozentin kommunizieren, sondern aktiv an der (kooperati-
ven) Bearbeitung von Artefakten beteiligt sind84.

Die Nutzung dieser Lehr- und Lernformen flr die Weiterbildung schwankt von Lehr-
gang zu Lehrgang und ist stark abhangig von der Gestaltung des Lernarrange-
ments. Bei einer systematischen Einbeziehung, z. B. in Blended-Learning-Designs,
ist zu beachten, dass Ressourcen fiir Einschulung und Begleitung der Lehrenden
erforderlich sind, um sie mit den Anforderungen internetgestlitzter oder internetba-
sierter Lehre vertraut zu machen. Weiterhin ist zu beachten, dass Technologie-un-
terstutzte Lehr- und Lernformen ein permanentes Hosting entweder durch die
Hochschule selbst oder durch einen externen Provider bendétigen.

Generelle Aussagen zum empfohlenen AusmalB des Einsatzes kdnnen nicht getrof-
fen werden. Es gibt Lehrgange, fur die durchgehend Prasenz vorgesehen sein sollte
und bei denen die Technologie-unterstlitzte Lehr- und Lernform lediglich eine un-
terstiitzende Funktion hat, bis zu vollstandigen Technologie-unterstiitzten Lehr- und
Lernformen. Es kann jedoch von einer Erwartung der Lernenden ausgegangen wer-

84 Kerres 2011.
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den, die je nach fachspezifischen Ausbildungs- und Tatigkeitshintergriinden jedoch
sehr unterschiedlich sein kdnnen, dass gewisse Funktionen z. B. flir die Bereitstel-
lung von Materialien oder fir Kommunikationszwecke genutzt werden.

— Bei der Gestaltung der Lehrgénge ist zu entscheiden, ob und wie Funktionen
Technologie-unterstitzter Lehr- und Lehrformen im Lehr-Lernprozess genutzt
werden sollen.

— Werden diese eingesetzt, dann gehen die Anforderungen an diese Systeme in
weiterbildenden Studien in der Regel (ber das hinaus, was im Regelstudien-Be-
reich erwartet wird.

— Nicht alle Technologie-unterstiitzten Lehr- und Lehrformen sind fur interaktive
und kollaborative Lernsettings geeignet. Der Einsatz solcher Systeme erfordert
Ressourcen, die intern bereitgestellt oder extern eingekauft werden mdissen.

— Der professionelle Einsatz erfordert einen Support der Lehrenden.

8.7 Workload/ECTS

Beim Einsatz von ECTS in der Weiterbildung sollen laut ECTS-Leitfaden8> dieselben
Prinzipien fiir die Zuweisung, Vergabe, Ubertragung und Akkumulierung von Kredit-
punkten wie im Regelstudien-Bereich gelten. Vor dem Hintergrund der Sicherstel-
lung der Studierbarkeit ist bei der Gestaltung aller Studien die fir die Studierenden
entstehende Arbeitsbelastung (Workload) zu berlicksichtigen. An Berufstdtige ge-
richtete Angebote mussen demgemaB Uber einen Idngeren Zeitraum angelegt sein
als an Vollzeitstudierende gerichtete Studien.

— Der Definition der Gesamtdauer (in Semestern) eines weiterbildenden Lehrgangs
muss eine Workload-Berechnung zugrunde liegen, die die Studierbarkeit glaub-
wlrdig darlegt.

— Die Studiendauer berufsbegleitender Lehrgénge ist jedenfalls ldnger als die eines
Vollzeitstudiums anzusetzen (z. B. 30 Kreditpunkte zwei Semester, 60 Kredit-
punkte drei bis vier Semester, 90 Kreditpunkte mind. finf Semester, 120 Kre-
ditpunkte mind. sechs Semester).

— Innerhalb der Lernarrangements ist zu bestimmen, wie der Workload fir zu
erreichende Kreditpunkte zusammengesetzt ist.

85 Europaische Gemeinschaften 2009, S. 24.
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9 Durchlassigkeit und Anrechnung

Eine wesentliche Zielsetzung des Bologna-Prozesses8® ist in der Schaffung von
flexiblen Lernangeboten zu sehen, die auch Verfahren flr die Anerkennung friher
erworbener Kenntnisse umfasst. Durch Anrechnung sollen Dopplungen an der
Schnittstelle zwischen auBerhochschulischer (insb. beruflicher) und hochschulischer
Bildung vermieden, der Weg zum Hochschulabschluss flr beruflich Qualifizierte ver-
kirzt und somit allgemein die Durchlassigkeit zwischen den Bildungsbereichen ver-
bessert und lebenslanges Lernen stimuliert werden.8”

Das UG88 und das FHStG8° sehen die Anerkennung von den Universitatsstudien
gleichwertigen Leistungen (6ffentliche Universitaten) bzw. nachgewiesener Kennt-
nisse (FHs) und eine Verklrzung der Studienzeit vor. Die Zustandigkeit zur Festle-
gung der Anerkennungsregeln sehen die uniko9 und der dsterreichische Akkreditie-
rungsrat®! bei der Hochschule angesiedelt.

An den 6sterreichischen Hochschulen kénnen Kriterien zur Anerkennung von Kom-
petenzen auf Teile des Studienprogramms (fur die 6ffentlichen Universitaten Aner-
kennung von Prifungen®2) in den Curricula festgelegt werden. In der Regel liegt die
Verantwortung zur Anerkennung bei der Lehrgangsleitung, die auf Basis individuel-
ler Uberpriifungen entscheidet. Das Prozedere der Anerkennung hochschulisch er-
worbener Kompetenzen bezeichnet die Mehrheit der Hochschulen der Projektgruppe
als zufriedenstellend.

Die Anrechnung auBerhochschulisch erworbener Kompetenzen erfolgt in Osterreich
noch zurickhaltend. Standardisierte Verfahren zur Anerkennung informeller Kom-
petenzen sind an den Hochschulen noch wenig entwickelt bzw. gerade in Entwick-
lung. Aus Sicht der uniko kénnte es ,in manchen Fachbereichen Sinn machen, fach-
einschlagiges Wissen und Vorbildung, die im Zuge einer lange ausgeflihrten ein-
schlagigen beruflichen Tatigkeit erworben wurden, bis zu einem gewissen Teil auf
ein Studium (ein Modul, eine Priifung) anzurechnen’3. Die Anerkennung kann und
darf jedoch nur durch Universitéiten und an den Universitaten selbst erfolgen.
Hierzu bedarf es der Schaffung entsprechender legistischer Rahmenbedingungen
und einer den Erfordernissen gemaBe Finanzierung zur Entwicklung von Messme-

86 Bergen Kommuniqué 2005 und London-Kommuniqué 2007.
87  Muskens 2007, S. 37

88 §159Abs1Z 14 UG.

89  §12 Abs 2 Z 6 FHStG bzw. § 8 Abs 3 Z 6 FHStG-Novelle.
90 yniko 20093, S. 3.

91 QBsterreichischer Akkreditierungsrat 2007, S. 1

92 pas UG regelt in § 78 die Anerkennung von Prifungen bzw. die Anerkennung bestimmter Leistungen als Pri-
fung auf ordentliche Studien. Demnach waére die Anerkennung auf Lehrgange, die als auBerordentliche Stu-
dien gelten (§ 51 Abs 2 Z 20), nicht geregelt. Das FHStG legt hierzu ausschlieBlich die Zustéandigkeiten fest
(8 16 Abs 4 Z 2 FHStG bzw. § 10 Abs 5 Z 2 FHStG-Novelle 2011).

93 uniko 2009b, S. 86.
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thoden, Testverfahren und fir facheinschlagig bzw. padagogisch-psychologisch ge-
schultes Personal.?4

Anrechnungsmoglichkeiten hangen weiters mit der curricularen Gestaltung zusam-
men. Bei einer stringenten, festen curricularen Struktur, wie sie in Osterreich eher
gangig ist, oder bei stark aufbauend gestalteten Lehrgangen ist die Belegung ein-
zelner Module bzw. die Anrechnung von ganzen Modulen eher uniblich und wird
seitens der Hochschulen nicht angestrebt. Flr diese Struktur spricht, dass der
Austausch und die Kommunikation zwischen den Studierenden in einer gleichblei-
benden Gruppe besser erfolgen kdnnen. Zudem ist die Frage der Anrechnung auch
vor dem Hintergrund der Finanzierung zu betrachten, da in Osterreich die Kosten-
kalkulation flr den gesamten Lehrgang erfolgt, die Anrechnung von Teilen des
Lehrgangs oder von Modulen somit zu geringeren Beitréagen flihren wirde. Proble-
matisch ist die Finanzierung vor allem bei einer fehlenden Grundgesamtheit an Stu-
dierenden einzuschdtzen, bei groBen Fachern ware eine offenere Gestaltung eher
denkbar.

In Deutschland wurden im Rahmen des vom BMBF geférderten ANKOM-Projekts95>
zwei Anrechnungsmodelle entwickelt — zum einen die individuelle Anrechnung au-
Berhochschulisch erworbener Kompetenzen, zum anderen die pauschale Anrech-
nung von Fort- und Weiterbildungen.

Die pauschale Anrechnung erfolgt auf Basis eines Aquivalenzvergleiches (einmalige
Prifung) zwischen der anzurechnenden Fortbildung und dem Zielstudiengang. Die
Inhaberin bzw. der Inhaber des Fortbildungsabschlusses erhalt dadurch eine be-
stimmte Anzahl an Kreditpunkten angerechnet, ohne an einer Einzelfallprifung teil-
nehmen zu missen. Voraussetzung hierflir ist, dass die Kreditpunkte der berufli-
chen Fortbildung ausgewiesen sind. Der Aquivalenzvergleich, der durch externe
Gutachterinnen bzw. Gutachter durchgefiihrt werden kann, bezieht sich dabei auf
die inhaltliche Aquivalenz und auf das Niveau.

Dem einmaligen hohen Aufwand steht der anschlieBende geringere Aufwand flr
Lernende und Lehrende gegenlber. Ebenso sind durch die garantierte Anrechnung
individuelle, flexible Bildungswege planbar.

Die individuelle Anrechnung auBerhochschulisch erworbener Kompetenzen erfolgt
auf Basis tatsachlicher Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen, unabhangig da-
von, wie diese erworben wurden. Die Uberpriifung erfolgt meist anhand von Portfo-
lios mit authentischen Dokumenten, die z. B. die Berufserfahrung und die berufli-
chen Fahigkeiten belegen. Dem hohen Aufwand flr die Erstellung und die Bewer-
tung der Portfolios steht der Vorteil gegenliber, dass Kompetenzen aus allen Lern-
kontexten berlcksichtigt und unterschiedliche Fertigkeiten, Fahigkeiten und Kom-
petenzen anerkannt werden kénnen.

94  ebenda S. 86 f.
95 siehe S. 96.
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Unabhangig von der Wahl des Anrechnungsmodells ist es Voraussetzung, dass ab-
grenzbare Einheiten flir die Anrechnung vorliegen. Als solche gelten beispielsweise
Module oder einzelne Lehrveranstaltungen. Ebenso ist es entscheidend, ob die An-
rechnung von Kompetenzen seitens der Hochschule gewiinscht wird.

— Hochschulen sollten definieren, inwieweit sie auBerhochschulisch erworbene
Kompetenzen anrechnen wollen und wie diese Anrechnung erfolgen soll.

— Die Entwicklung von Anrechnungsverfahren soll durch ein hochschuliibergreifen-
des Projekt flankiert werden.

— Die hierbei entwickelten Regeln sollen Gegenstand der internen Qualitétssiche-
rung sein.

10 Weiterentwicklung der Qualitat der laufenden
Lehrgange

Die europdischen Standards zur Qualitatssicherung®, deren Umsetzung im Bergen-
Kommuniqué®7 vereinbart wurde, fordern die Hochschulen dazu auf, ein Konzept
zur Sicherung der Qualitdt und Standards ihrer Programme und Abschliisse vorzu-
sehen und eine Strategie fur eine kontinuierliche Qualitatsentwicklung zu erarbeiten
und umzusetzen.

Die Qualitatsentwicklung und -sicherung soll sich auf alle Phasen der Programm-
entwicklung und -durchflihrung erstrecken und soll somit bereits bei der Pro-
grammplanung und -genehmigung ansetzen und sich auf die Programmdurchfih-
rung erstrecken. Die hierflur eingesetzten Instrumente sind in das Qualitatssiche-
rungssystem der gesamten Hochschule einzubetten®s.

Die laufende Qualitatssicherung und Weiterentwicklung der Lehrgange ist an den
Hochschulen unterschiedlich gestaltet und wird in der Regel durch mehrere Ein-
richtungen bzw. Personen sichergestellt.

Die Verantwortung flr die Qualitat der Lehrgdange liegt Ublicherweise bei der Lehr-
gangsleitung. Darlber hinaus setzen die zentrale Qualitatssicherungseinrichtung
der Hochschule sowie die zentrale Weiterbildungseinrichtung zahlreiche Instru-
mente der Qualitadtssicherung ein. Hierzu zahlen insbesondere Vorgaben zu Pro-
zessablaufen und Standards, Lehrveranstaltungsevaluierungen, Vorbereitung, Be-
ratung und Support der Lehrenden, Support der Lehrgangsleitungen, Erstellung von
Vorlagen fUr Lehrmaterialien.

96 ENQA 20009.
97 Bergen Kommuniqué 2005.
98  ygl. uniko 2009a, S. 3; SWISSUNI 2009, S. 16.
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— Die Hochschulen sollen ihr Verstédndnis von Qualitédt definieren und die zur Errei-
chung des Qualitdtsziels erforderlichen Ressourcen festlegen. Qualifikationsziele,
Infrastruktur und das didaktische Design sollen anhand messbarer Ergebnisse
Uberprift werden kénnen.

— Die Weiterbildung muss in die Qualitdtssicherung der Hochschule integriert sein.
Die Qualitdtssicherung muss beachten, dass an die Weiterbildung spezielle An-
forderungen zu stellen sind, z. B. hinsichtlich des didaktischen Konzeptes, auf-
grund der Marktorientierung der Angebote, der Kundenorientierung und der Fi-
nanzierung.

— Die Ergebnisse der QualitdtssicherungsmaBnahmen sollen zu einer kontinuierli-
chen Weiterentwicklung der Lehrgdnge flihren. Dies wird sichergestellt, indem
die Qualitatssicherung auf allen Ebenen ansetzt (z. B. Lehrgangsgestaltung, -
genehmigung und -durchfiihrung, Lehrende, Studierende, Absolventinnen bzw.
Absolventen, Support, Infrastruktur).

- Nach dem Genehmigungsverfahren sollen die Lehrgénge einer regelméaBigen
Uberpriifung unterzogen werden, um sicherzustellen, dass sie den aktuellen in-
ternen Standards entsprechen.

- Die Qualitadtssicherung soll mit geeigneten Instrumenten arbeiten (z. B. Richtli-
nien, Handreichungen, Vorlagen, regelméaBige Evaluierungen [Lehrveranstal-
tungsanalysen, Absolventinnen- und Absolventenanalysen,...], Datenanalysen).
Die Ergebnisse der laufenden Evaluierungen sollen in die Gestaltung der Lehr-
gange zurlckflieBen und Zustédndigkeiten zur Umsetzung der Ergebnisse sollen
festgelegt sein.

11 Ausblick

Die vorliegenden Empfehlungen wurden von der Projektgruppe vor dem Hinter-
grund der derzeit geltenden gesetzlichen Bestimmungen und Rahmenvorgaben er-
arbeitet. Sie sind getragen von dem Anspruch, dass die Weiterbildungsangebote der
Hochschulen keine Angebote zweiter Klasse sein sollen.

Vor diesem Hintergrund wird den Hochschulen empfohlen, die Weiterbildung in ihre
interne Qualitatssicherung und -entwicklung zu integrieren, um auf diese Weise si-
cherzustellen, dass an die weiterbildenden Angebote mindestens gleiche bzw. sogar
deutlich héhere Anforderungen gestellt werden wie an die Regelstudien-Angebote.
Fir die Definition und Sicherstellung hochschulinterner Weiterbildungsstandards
liefern die vorliegenden Empfehlungen einige wichtige Anregungen.

Einige der Empfehlungen liegen jedoch nicht im Gestaltungsbereich der Hochschu-
len bzw. sind unter den gegebenen Rahmenbedingungen nicht leistbar und sollten
daher in zukiinftige bildungspolitische Uberlegungen Eingang finden. Handlungsbe-
darf wird vor allem in folgenden Bereichen gesehen:
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Die Bezeichnung ,Lehrgange’ ist international ungebrauchlich, und insbesondere
die Master-Abschlisse werden im internationalen Kontext durch die Bezeichnung
,Lehrgang’ abgewertet.

Es ist zu hinterfragen, weshalb Lehrgange dem Status ,auBerordentlich’ zugeord-
net werden. Studierende in Lehrgangen sollten hinsichtlich ihres Status und ih-
rer Mdglichkeiten (z. B. Visa, etc.) den regularen Studierenden gleichgestellt
werden. Die Finanzierung der Weiterbildungsprogramme sollte wie bisher durch
Teilnahmegeblihren gedeckt werden.

Personen, die ein undergraduate Angebot berufsbegleitend absolvieren mdchten,
werden durch das derzeitige Weiterbildungsangebot nicht erreicht. International
ist jedoch gerade die Nachfrage nach diesen Angeboten stark wachsend. Zur
Férderung der Durchlassigkeit sollte bildungspolitisch geklart werden, ob Pro-
gramme eingerichtet werden sollen, die sich an Personen richten, die berufsbe-
gleitend einen undergraduate-Abschluss erwerben mdéchten. In diesem Zusam-
menhang sollte auch geklart werden, wie Kompetenz-Anrechnungen generell
gestaltet werden sollen.

Die Entwicklung von Verfahren zur Anrechnung von (auBerhochschulisch erwor-
benen) Kompetenzen sollte durch ein hochschulibergreifendes Projekt unter-
stutzt werden.
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Anhang - Prasentationen im Rahmen der thematischen
Workshops!

Die nachfolgenden Prasentationen und Textbeitrage wurden im Rahmen der
thematischen Workshops vorgestellt und von den Autorinnen und Autoren flr diese
Publikation freundlicherweise zur Verfligung gestellt.

Die Reihenfolge der Beitréage entspricht jener der Prasentationen in den Workshops.
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USA-Studie: Universitat Oldenburg

Studie zu Corporate Universities und Forschungsinstitutionen: Universitat
Oldenburg

Untersuchungsebenen:
Hochschul- und Weiterbildungssystem
Organisation und Management von Hochschulweiterbildung

Angebotsebene
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Definition wissenschaftliche Weiterbildung durch AUCEN
(Auszug aus dem aus dem Mission Statement)

Weiterbildung durch Universitaten

Weiterbildung als wesentliche Aufgabe der Universitaten neben Forschung und Lehre umfasst ein weites
Spektrum an Aktivita'ten Im Sinne der Foérderung des Lebensbeglei arnens richtet sich

fruchtbaren Austausch von wissenschaftlichem, forschungsbasiertem e Art" und
Anforderungen aus der Praxis.

Weiterbil Universitaten beinhaltet Aktivitaten, die das universitare Leistungsspektrum einer
@it%m zuganglich —machen. Ak:dpmicrhw
chlussmaglichkeiten bis hin zu internationalen Mastergraden richten sich an Absolvent/innen
chulen sowie an Praktiker/innen mit entsprechender Berufserfahrung Sie ermdgli
theoriebasiert und fachbezogem i raxis wissenschaftliche

Weiterbildung. Spezifisch zugeschnittene Angebote flr klar definierte Zielgruppen, beispielsweise
,corporate programs" fiir Unternehmen und &ffentliche Institutionen runden das Spektrum ab.
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| Hochschul- und Weiterbildungssystem

Grenzen zwischen GB | explizite Trennung zwischen | DE
grundstandigem und FR | grundstandigen und AT
weiterbildenden Bereich US | weiterbildenden
verwischen Studienangeboten
starkerer Einbezug der FR Klare Grenzziehungen DE
Hochschulweiterbildung FI zwischen beruflicher und AT
in die berufliche Bildung GB | akademischer Bildung
Offnung der Hochschulen FI starke Abschottung des DE
flr nicht-traditionelle FR [ Hochschulsystems ggu. AT
Studierende GB | nicht-traditionellen
US | Studierenden
starke bzw. aufstrebende FR [ Rigiditat und Zurickhaltung DE
Aktivitaten im Bereich RPL GB |ggu. RPL AT
us
FOLIE 4
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| Lifelong learning: Worum geht es?

1. Zugang erleichtern

Kompetenzen

Flexible Lernwege in einer vielfaltigen Angebotsstruktur
durch Kooperationen zwischen Hochschulen, beruflicher

Aufstieg durch Bildung und Zertifizierung von

Studienangebote flir Berufstatige

Aus- und Fortbildung und Weiterbildung

53



Anke Hanft

CARL
VON
OSSIETZKY
US| (G RO _
FAKULTAT |

Abbildung A2.3
Studienanfangerquoten im Tertiarbereich A (1995, 2000 und 2007)

wz B 2007 @ 2000 1995
*
« IR
”H“”””HH Ml
BRI | i
S I L [ |
L IRNNn 00 Hnnnop pnpon

L ianAne L 2. In den f fiiv den Tertidrbansich A
sind aie Snmnmwmtﬂn fiir den M!ldrbormﬂ 8 enthaiten.

Anordnung der Lander fn absteigender Reihenfoige der 5 fdngerg im A Im Jahr 2007,

Quele: QECD. Tabaie A2.8. Hinweise 8. Anhang 3 unter www.oeclofg/edu/eaglo0g.  Siallink: IR/ dx 007 .o0g/10. 1787 /664035758120
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Abschlussquoten im Tertidarbereich A in den Jahren 1995, 2000 und 2007 (Erstabschluss)
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1. Referenzjanr 2006 anstatt 2007, 2. Fir den Tertidrbereich A wurden anm:m M:ND
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Quelie: DECD. Tabeie A2, Hnwese 5. Mﬂw .T unter mmww. StatLink: htp:// e 0m. o0g/ 10, 1T8T /684042308054
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FOLIE

— | gemacht?

» Hochschulen entscheiden dariber, wen sie flr studierfahig

+ Kreditpunkte kénnen hochschulibergreifend akkumuliert

+ Kreditpunkte kénnen auch auBerhalb des Hochschulsystems

* Hochschulen spezialisieren sich auf Studierende, die

Was wird in Ldndern mit erfolgreichen Bildungssystemen anders

halten und zulassen (z.B. in Island, Finnland und den USA)

werden (z.B. USA, Finnland)

erworben werden (z.B. Finnland)

berufsbegleitend einen ersten oder weiterfihrenden

Abschluss erlangen wollen (z.B. open university).
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— | Harvard University

FOLIE

Harvard University Division of Continuing Education

An der Harvard
University ist die
Zahl der Extending Harvard’s excellence to students

ﬁg{é;cr%?lgungs— at every stage of learning

teilnehmenden
hoher als die ihrer Study for credit or noncredit, online or on campus.

norma |e n Through the Harvard Extension School and Harvard Summer School, the division offers open-
. enroliment courses and academic programs in an array of subjects, including liberal arts,
St u d leren d en. information technology, and environmental management.

evening courses in the fall and four- and eight-week courses The Harvard Institute for Learning in
Spring study abroad programs Retirement (HILR) offers peer
degrees, certificates, and diplomas high school program teaching for self-directed learners of
five- and 10-week English- intensive English-language study retirement age.

language study

Learn more > Learn more >
Learn more >

55



Anke Hanft

56

CARL
VON
OSSIETZKY

- universitdt OLDENBURG
FAKULTAT |

FOLIE

ARBEITSBEREICH
weiterbildung und
bildungsmanagement (we.b)

&

— | Weiterbildungsangebote an der Stanford-University

Alumni Association

€] http://scpd stanford.edufscpd/about/

_ Stanford Center for Professional Development
STANFORD UNIVERSITY

Aurora Forum

Continuing Medical Education
Continuing Studies

Executive Education Program (Law)

Executive Education Graduate
School of Business

Health Promotion Research Center

International and Cross Cultural
Education

Knight Fellowship Program

Master of Liberal Arts program
Publishing courses for Professionals
Summer Session

Stanford Center for Professional
Development

LRI COURSE PORTFOLIO | PROGRAMS | HOW TO ENROLL | ENROLLED STUDENTS | MEMBERS & PARTNERS | HELP & FAQ

Did You Know?

Media

Stanford Center for Professional Development (5CPD)
Bridging Stanford and Industry

The Stanford Center for Professional Development (SCPD) fills the career-
long educational needs of today's best talent in engineering, science, and
technology, regardless of time or distance. In partnership with over 450
member companies and government organizations, SCPD delivers Stanford
academic programs to more than 5,000 studerts annually via broadcast
television, videotape:s, and the Internet

Our goal s to keep industry professionals at the leading edge of their
speciatties while offering the same educational opportunities as other
Stanford students: access to and participation in a world-class university
community

« Quality Programs: State-of-the-Art Delivery

SCPD offers Stanford graduate programs and courses (over 250) in
enginesring, computer science, bioinformatics, medical informatics, and
enginesring management. Through state-of-the-art interactive delivery
systems, SCPD offers different course formats to meet industry needs:

= Graduste engineering degree programs
= Non-degree engineering credit programs
= Certificate programs:

* Short,intensive courses

» Research seminars

= Executive education programs

= Customized courses

CARL
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— | Open University GroBbritannien

# Mit 180.000 Studierenden die
groBte Universitat Europas

= Weltweit groBter Anbieter von
MBA-Programmen

» 70 Prozent der Studierenden
streben einen Abschluss
neben der Vollzeit-
Berufstatigkeit an

Immer héherer Anteil
jingerer Studierender
zwischen 18 und 21 Jahren

= Profilentwicklung in Richtung
Lifelong learning

Bring your passion to
life with an inspiring

. course from
> The Open University

armore i

Find©

Students and staff

Username forgotte
Passvord password?

Studentkiome x| | Signin

News

The Open br:verslt‘,‘_s:avs at the
top for student satisfaction
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I~ Ralmenia Centre for Continuing Education, University of Helsinki

Die Zahl der
Weiterbildungs- S

teilnehmenden Ubersteigt

die der traditionellen Palmenia Centre for Continuing Education
Stu d I e re n d e n . Information about The future grows from knowledge

Palmenia:

~ Y ;
Palmenia hat 17.000 * Hornesage
. . * EXpert services

Studierende und bietet + o s K, LT

* International projects 2006 | Palmenia Centre for Continuing Education is part of the University of Helsinki,
mi Itarbeitern International projects 2006

« Units which belongs to the League of European Research Universities (LERU)

_ Benefitting from the University's broad foundation across a range of disciplines,
Ku rse a n . Contact information Palmenia operates in diverse fields
i i - n Palmenia operates at regional, national and international levels. In addition to
We I te rb I | d u n g S z:lr::;::fn;?;::;:m, current courses and other educational services, Palmenia designs and
1 1 : provides tailored programmes as well as research and development services to
einrichtungen gelten als o8 (Nisukotaz) | e no e T v ke s
n 00014 U f Helsinki

Zentren fur Lern- P S
H H tel, +358 91811,
innovationen. 35 101 84011

palmenia-info@helsinki fi

FOLIE
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Ergebnisse auf der Schnittstelle zwischen System- und

| Hochschulebene (1)

Art der Profilbildung und des institutionellen Selbstverstandnisses
beziiglich des Lifelong Learnings variieren innerhalb der untersuchten
Lander teilweise erheblich

Der Umbau der Hochschulen in Richtung eines Lifelong Learning-Systems
ist in den Vergleichsléandern unterschiedlich weit vorangeschritten

FOLIE 13
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Ergebnisse auf der Schnittstelle zwischen Struktur-/Systemebene
| und Hochschul-/Organisationsebene (2)

Starke Profilbildung in...

Finnland:
Errichtung von CCE als Kompetenzzentren an jeder Universitat
WB-Einrichtungen gelten als ,Laboratorien® flr Lerninnovationen
Stark modularisiertes Programm

Abstimmung zwischen den durch Fakultaten angebotenen Studiengangen
und den Programmen der CCE (z.B. Helsinki University of Technology)

Frankreich:

Gleichstellung der wWB durch gesetzliche Verankerung und Einbezug in
die Zielvereinbarungen

Einbettung der wWB in das berufliche Bildungssystem, welches in sich
bereits als LLL-System konzipiert ist

Zugang und Durchlassigkeit zum bzw. im HS-System sind gegeben

FOLIE 14
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Ergebnisse auf der Schnittstelle zwischen Struktur-/Systemebene
| und Hochschul-/Organisationsebene (3)

Starke Profilbildung in...
GroBbritannien:

Selbstverstandnis britischer Hochschulen, zu den Studierenden ein
Langzeitverhaltnis aufzubauen

Open University gilt als ausgewiesene LLL-University in GB

Spezielle Netzwerke (z. B. NIACE, FACE, UALL etc.) und Lobbygruppen
unterstiitzen den Zugang zu oder Wiedereintritt in die HS

USA:

Insbesondere im kreditierten Bereich ist die Idee des LLL fest verankert
(jedoch unterschiedlich je Hochschultyp)

Anrechnungsmaglichkeiten zwischen den HS gewinnen an Bedeutung

WB-Einrichtungen gelten als ,Laboratorien® fiir Lerninnovationen

FOLIE 15
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é,vﬂ? BCTRANSFERGUIDE.CA

earch
Discover Your Transfer Options =

—| Ohgreaments @entre sive [

| wome  asourus [EZUCLM BC TRANSFER SYSTEM ‘ TRANSFERHELP ~ RESOURCES
COURSE SEARCH
é‘« SEARCH BY SENDING COURSE Course Search Methods

The Sender is where you transfer courses FROM. > by Se
The Receiver is where you transfer courses TO.

ving Institution

an

Sender

[uBC - vancouver Campus v
Subject: JECON- Economics v
Course Number |1 eg. 1%
AcademicYear  [a][Years (1995 onward) v
Receiver [simon Fraser University v

Add to Course load

LF my saved BC Transfer searches
SEARCH RESULTS
| lstview || Gridview |
| betview ] Gnaview ]
1-2 of 2 matches.
Sending Institution Receiving Effective
Course Institution Transfer Credit Dates
Vsort A ¥ sort 4 ¥ sort A
UBC ECON 101 (3) sFu SFU ECON 103 (3) - Q/8-Soc Sap/udto =
UBC ECON 102 (3) SFU SFU ECON 105 (3) - Q/B-Soc Sepf04to -

1-2 of 2 matches.
Understanding the Types of Transfer Credit

Aus: http://www.bctransferguide.ca/search/by-sender/

FOLIE 16
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Ergebnisse auf der Schnittstelle zwischen Struktur-/Systemebene
| und Hochschul-/Organisationsebene (4)

... jedoch geringe Profilbildung in Osterreich und Deutschland
= WWB nimmt derzeit noch als Randrolle ein

# Mehrzahl der HS hat keine aufeinander abgestimmte, wissenschaftlich
fundierte, markt- und bedarfsorientierte Strategie des LLL

= Unzureichende Durchlassigkeit zwischen den Programmen

= Fokussierung auf die Umsetzung des Bologna-Prozesses im grundsténdigen
Bereich, derzeit noch wenig berufsbegleitende Studiengange
# Geringer Stellenwert der Anrechnung beruflicher Kompetenzen
FOLIE 17
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| Ergebnisse auf der Hochschul-/Organisationsebene (1)

Eingesetztes Lehrpersonal in den Vergleichsldandern

eigenes vs. fremdes Lehrpersonal: DE und USA stellen Extrempunkte dar,
denn in DE dominieren HS-Lehrende der eigenen HS, wohingegen in den
USA zu einem sehr groBen Anteil externe Dozenten eingesetzt werden

Qualifikationsebenen des eingesetzten Personals:

In DE und AT sehr starker Fokus auf dem Einsatz von Professoren in
der Lehre, kaum Personen ohne HS-Abschluss

In GB liegt der Fokus auf den wissenschaftlichen Mitarbeitern in der
Lehre, selten werden promovierte oder habilitierte Personen eingesetzt

In den USA missen die Dozenten mind. das zu vermittelnde
(Abschluss-)Niveau aufweisen

FOLIE 18
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| Ergebnisse auf der Hochschul-/Organisationsebene (2)

Motivation des eingesetzten Lehrpersonals in den Vergleichslandern
In den meisten Fallen nicht als unkritisch zu sehen, oftmals ein bestimmtes
MaB an Eigenmotivation erforderlich
Am starksten finanziell orientiert in den USA
Problematische Situation bzgl. finanzieller Anreize in DE:

Geltenden Dienst-, Besoldungs- und Nebentatigkeitsrechts wirken stark
einschréankend

Befristungsregelungen fir wissenschaftliches Personal stehen dem Auf-
und Ausbau professioneller Supportstrukturen in der Schnittstelle
zwischen Wissenschaft und Verwaltung entgegen

Auch die neuen Steuerungsmodelle erweisen sich zu unflexibel ggi.
marktwirtschaftlichen Rahmenbedingungen

FOLIE 19
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| Ergebnisse auf der Angebotsebene

akademischer Abschluss)
Schwerpunkten (Exzellenzkriterium)

mangelnde nachhaltige Sicherung

Allgemein ist in den Vergleichslandern zu beobachten
Verstarkte Tendenz zur Vergabe von Kreditpunkten
Verstarkte Tendenz zu langerfristigen Programmen (Zertifikat oder

Positionierung der Hochschulweiterbildung in wissenschaftlichen

Einsatz von E-Learning hochschulspezifisch stark unterschiedlich, oftmals

Berufsbegleitendes GB Berufsbegleitendes Bachelorstudium | DE
Bachelorstudium stark us stark unterreprasentiert AT
aufstrebend
Berufsorientierung dominiert FI, FR Wissenschaftlichkeit dominiert DE
Wissenschaftlichkeit GB, US Berufsorientierung AT
Starke Marktorientierung FI Anbieterorientierung dominiert DE

us Nachfragerorientierung AT
Hoher Anteil von Corporate oder | FI Geringer Anteil von Corporate oder DE
Taylored Programms us Taylored Programms AT

FOLIE 20
Backup

FOLIE
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| Methodisches Design der Studie
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Struktur-/Systemebene

Bildungs- und Hochschulpolitische Rahmenbedingungen (Verstandnis,
Anbieter/innen, Funktionen)

Offenheit vs. Geschlossenheit der Hochschulen
Hochschul-/Organisationsebene

Organisationsstrukturen und Management der wWB

Zentrale vs. dezentrale Organisation der Weiterbildung

Spezielle Aspekte des Managements

Profilbildung und professionelles Selbstverstandnis

Institutional Policy bezliglich des Lifelong Learnings
Angebotsebene

Programmstruktur

Neue Formen des Lernens

Spezielle Kooperationsformen

FOLIE 22
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Exkurs: Kooperationsbeziehungsmatrix Corporate Universities
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Formate Kurze Einzelveran- Léngere Mit Kreditpunkten Prograr'nme it Pro_gramme mit z
speziellem speziellem Unter- ey}
staltungen und Veranstaltungen versehene Sl
. Handlungsbezug nehmensbezug 3@
Seminare und Programme Programme, Kurse " . P 23
N A (Action Learning, (arbeitsplatznahe / o=
N (bis zu sechs (sieben oder mehr oder Module, . . 535
Kooperations- Tagen Workload) Tage Workload) Studiengénge Business Impact wertschGpfungs- 2
partner 9 9 Programme etc.) bezogene Projekte) '
Partner/innen der
Supply Chain 3 2 1 3
Beratungs- und
Trainingsunter- 6 4 6
nehmen 5
2
g
Kammern, =0
Verbéande 2 1 0 0 ‘5‘3 i
o o
Business N o
6 4 7 2 Se
Schools 23
]
3
g
Private
Hochschulen “ o 2 3 g
Offentliche
Hochschulen 3 3 3 1 1
Trainer/innen, 3
Referent/innen, ¥
Coaches (auler 6 6 6 :fé ]
von Hochschulen) 328
2%
Dozent/innen und 29 é
Professor/innen 4 1 2 2 a3 ]
aus Hochschulen T ®
Anzahl der Nennungen 0-3 | | Anzahl der Nennungen 4-7 | | | | Eingabe nicht méglich
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Lifelong Learning Geschéftsfelder an Hochschulen

Degree-Programme
Grund- Weiter-
standiger bildung
Bereich
Fokus: Fokus:
Normal- Berufstatige
Studierende
*BA *BA
* MA * MA
* MBA * MBA

» Kreditierte
Lehrgange

Non-degree-
Programme

* Tailored
programs

» Executive
programs

* Berufliche
Fortbildung

* Alumni-
betreuung

Public under-
standing of
science and
humanities
(PUSH)

» Kinder-
Universitat

* Vortragsreihen

» Senioren-
studium

Akkreditierung /
Anerkennung
(Recognition of
prior learning
and experience)

* Individuelle
Anerkennung

» Akkreditierung
von Bildungs-
programmen
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Formazione continua universitaria svizzera
Swiss University Continuing Education

Qualitatsentwicklung in der
universitaren Weiterbildung

Ein multidimensionaler und
wirkungsorientierter Ansatz

Swissuni — Universitare Weiterbildung Schweiz

in Zusammenarbeit mit

OAQ - Organ fur Akkreditierung und Qualitatssicherung

Wien, 12. Januar 2011 AQA-Workshop: Qualitatsentwicklung der _

universita Wei D u Tl
Formation continue universitaire suisse
Formazione continua universitaria svizzera
Swiss University Continuing Education

Einleitung

Swissuni — Universitare Weiterbildung Schweiz

Wir:
*Sind der Verband der Weiterbildungsstellen aller 13 CH-Universitaten
*Vertreten die Interessen der universitaren Hochschulen

*Arbeiten punktuell mit FH und PH zusammen

Wir zeichnen uns aus durch:

*Ndhe zur Praxis

*Relative Autonomie gegenliber dem Staat und unseren Hochschulen
*Keinerlei Entscheidungsmacht und geringe finanzielle Ressourcen
*Erfolgreiche Einflussnahme Uber Innovation und Themenfihrerschaft
*Mehrsprachigkeit und kulturelle Unterschiede

Wien, 12. Januar 2011 AQA-Workshop: Qualitatsentwicklung der \A_I




Qualitatsentwicklung in der universitaren Weiterbildung

swissuni

Universitére Weiterbildung Schweiz

Formazione continua universitaria svizzera
Swiss University Continuing Education

Einleitung

Warum beschaftigen wir

uns mit Weiterbildungsqualitat?

Bologna: = Neue EQF, NQF > LLL-Diskurs =»
Bezeichnungen Kldrung des WB- Bediirfnisse, Mérkte, Qualitdits-
und Titel Profils Kernkompetenzen entwicklung
Qualitﬁts-\ Qualitdits-
.. AG (4 UH Aktuelle . : .
Grundsiitze == (O AQ) > e > GV SWISSUI‘\I>> Kriterien
1996 / / faXIs/ / 2010
Qualitatsstrategie: Qualitdt = Prozess, | Akkreditierung Quality Audit & Akkredi-
Formalisierung = Input =» Outcome, | = Kriterien | Kommunikation tierung
Pers. Motivation Transfer, Wirkung ungeeignet verbessern

Wien, 12. Januar 2011

AQA-Workshop: Qualitatsentwicklung der Weite

tmiversitére Weiterbifdung NEiZ
Formation continue universitaire suisse

Formazione continua universitaria svizzera
Swiss University Continuing Education

Einleitung

Weiterbildungsqualitat:

Alternative Herangehensweisen

Qualitatskontrolle
Rechenschaftpflicht
Normative LLL-Ideologien
Widening participation
Gultig fur alle Studienstufen
Fachorientiert

Eindimensional (Fokus auf Input,
Prozess oder Outcomes)

Institutionsorientiert (Uni-QM)

Strategie getrieben

Qualitatsentwicklung
(Gesellschafts-, Kunden-) Nutzen

Nachfrage, Markte, HS-
Kompetenzen

Exzellenz, Alumni-Bindung
Weiterbildungsspezifisch
Generisch

Multidimensional (Umfeld, Input,
Prozess, Outcomes und Wirkung)

Programmorientiert (dezentral)

Kultur und Motivation getrieben

Wien, 12. Januar 2011

AQA-Workshop: Qualitatsentwicklung der Weite_l
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SWISS U n I Universitére Weilerb\\du@ Schwe\zr

Formazione continua universitaria svizzera

Swiss University Continuing Education

Einleitung

Sieben Schritte zur Qualitatsentwicklung

Benchmarking?

Schritt 7: Akkreditierung

Schritt 6: Instrumente entwickeln

Schritt 4: Grundprinzipien definieren

Schritt 3: Qualifikationsprofil definieren

Schritt 2: Weiterbildungsformate festlegen

Schritt 1: Die Weiterbildung im Bildungssystem positionieren

Wien, 12. Januar 2011 AQA-Workshop: Qualitatsentwicklung der _

universita Wei D u Tl
Formation continue universitaire suisse
Formazione continua universitaria svizzera
Swiss University Continuing Education

Schritt 1: Weiterbildung positionieren

Fiinf Méglichkeiten, die WB im Bildungssystem zu positionieren

Nationale Rahmenbedingungen
beeinflussen die Positionierungs-
moglichkeiten:

e) Aufbauend 1)Gesetzgebung = begrenzt

oder erweitert den Spielraum

Master Stufe

b) Gleichwertig 2)Alternative Bildungspfade 3

definieren die Rolle der
Hochschulen (-Typen)

Bachelor Stufe

a) Integriert

d) Offen zugdnglich

¢) Nachholend 3)Norm-Studienabschluss 2
definiert die Nachfragestufe

4)Hohe Gebiihrenunterschiede

Grundstandiges Studium Hochschulweiterbildung zwischen WB und Studium 2
erfordern attraktive, abgrenz-
bare Angebote

Wien, 12. Januar 2011 AQA-Workshop: Qualitatsentwicklung der \A_I




Qualitatsentwicklung in der universitaren Weiterbildung

SWISSU n I itére Wewterbéldurfg Schw

Schritt 1: Weiterbildung positionieren

Hohere (Weiter-) Bildung in der Schweiz

. , Gesetzgebung WB # M, B = Erfordert
Weiter- Weiter- . . . .
bildung bildung eigene Titel, Mindestkreditpunkte und
Zulassungsbedingungen)
Tﬂ'"l | 5 Alternative (Weiter-) Bildungspfade &
‘ Berufserfahrung Universititen und Fachhochschulen
i i konne auf ihre jeweiligen
* : : Kernkompetenzen fokussieren
Master : i
y § Differenzierte Normabschliisse (UH =
: : M, FH = B) =& Hohe Nachfrage fiir
‘aufbauende WB’ auf verschiedenen
Bachelor Coah Ni
Diplom Iveaus
— Klare Abgrenzung und attraktive
Universi- Fachhoch- B:r:f’: Bezeichnungen (MAS, DAS, CAS) 2
taten schulen bildung Helfen, hohe Gebiihren zu legitimieren
Wien, 12. Januar 2011 AQA-Workshop: Qualitatsentwicklung _

) sitére Weite g Schweiz
Formation continue universitaire suisse
Formazione continua universita e
Swiss University Continuing Education

Schritt 2: Formate festlegen

Umfang Weiterbildungsformate
12000
10000
8000
6000 4+ _—
4000 7 B Certificate of Advanced Studies
o CAS (210 ECTS)
2000 -
< pra— Weiterbildungskurse
Master Doktorat MAS (1-10 Tage)
@ Universitdten OFachhochschulen

MAS-Abschliisse 2009 Angebotstypen UH/FH

Wien, 12. Januar 2011 AQA-Workshop: Qualitatsentwicklung _I
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SWISS U n I Universitare Weiterbildung Schweiz

Formazione continua universitari

Swiss University Continuing Education

Schritt 3: Qualifikationsprofil definieren

Integration in den nationalen HS-Qualifikationsrahmen:
Weiterbildungsdeskriptoren

Qualifikationsstufen Spezifische Weiterbildungsdeskriptoren
Unterschiede zu ,normalen’
Niveau3 || Masterdeskriptoren:
BRI 1) Spezialisierung oder Interdisziplinaritdit
- 2) Forschungs- und praxisbasiert
;_—i 3) Problemlésung in komplexen Umfeldern
;g 4) Wandel und Innovation
d 5) Berufsidentitdt, Berufsfeld-Wissen
6) Management und Fiihrungskompetenz
7) Verhandlung und Kommunikation
8) Hohe Lernautonomie
Wien, 12. Januar 2011 AQA-Workshop: Qualititsentwicklung der Weiterbildung S

= tUniversitére Weiterbifdu chwe
Formation continue universitaire sui
Formazione continua universitaria svi
Swiss University Continuing Educatio

Schritt 4: Grundprinzipien definieren

Zehn Grundprinzipien fiir WB-Qualitdtsansatze |

1. Wirkungsorientierung: Anspruchsgruppen definieren Qualitat als
Wirkung auf Arbeitsleistung, Karriere und personlicher Entwicklung

2. Einbezug der Anspruchsgruppen: Anspruchsgruppen periodisch
befragen und in allen Phasen des Programmzyklus einbeziehen

3. Rechenschaftspflicht gilt primar gegeniliber den Kunden

4. Flexibilitat: Einzigartige Programme, schnell wandelnde Bediirfnisse,
fragmentierte Markte, sachkundige Klienten, heterogene Dozierende

5. Innovationorientierung: Innovation ist oft wichtiger als
Dauerhaftigkeit

Wien, 12. Januar 2011 AQA-Workshop: Qualitatsentwicklung de_l
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SWISSU n I Universitére V\'ewterbildung Schwe}z

Formazione continua universitaria svizzera

Swiss University Continuing Education

Schritt 4: Grundprinzipien definieren

Zehn Grundprinzipien fiir WB-Qualitatsansatze Il

6. Einzigartigkeit beriicksichtigen: Programme sind oft einzigartig und
hoch spezialisiert. Rankings und sektorielle Standardisierungsversuche
sind entsprechend schwierig oder unméglich

7. Multidimensionalitat: Alle relevanten Aspekte des Programmazyklus
von der Planung bis zum Transfer bericksichtigen
8. Kunden-Feedback: Standige Feedback-Moglichkeiten anbieten

9. Qualitatsentwicklung: Qualitdtsbeurteilung und Programmplanung so
eng verzahnen, dass die Qualitatskriterien bereits in der Planung
bericksichtigt werden

10. Qualitatskultur und Selbstverpflichtung sind oft wichtiger als explizite
Strategien und formale Standards

Wien, 12. Januar 2011 AQA-Workshop: Qualitatsentwicklung der \_

t sitére Weiterb chweiz
Formation continue universitaire suisse

Formazione continua universitaria svizzera
Swiss University Continuing Education

Schritt 5: Qualitdtskriterien formulieren

Das Qualitatsentwicklungsschema

1. Kontext- | 6. Wirkung,
Analyse Transfer
y.

Kontext

Programm-
entwicklung

7. Qualitdts-
entwicklung

5. Lern-
ergebnis,
Output

Teilnehmer,
Kunden

Anspruchsgruppen,
Berufsverbande,
Arbeitgeber,
Alumni
Konkurrenten,
Kooperationen,
Kernkompetenzen,
Reputationsgewinne

@. Ressourcen, OrgnnisatforD
C4. Durchfiihrung, Prazesse)

Wien, 12. Januar 2011 AQA-Workshop: Qualitatsentwicklung der
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SWISS U n I Universitére Weiterbildung Schwe\zr

Formazione continua universitaria svizzera
Swiss University Continuing Education

Schritt 5: Qualitdtskriterien formulieren

Dimension 1 — Kontext-, Umfeldanalyse

Qualitatsziel

Die Weiterbildungsprogramme orientieren sich an den aktuellen und/oder zukiinftigen
Bediirfnissen und Erwartungen der Zielgruppen, Arbeitgeber und Berufsverbdnde sowie
an den Bedingungen auf den Weiterbildungsmdrkten und an den Interessen und
Kernkompetenzen der Hochschule. Sie berticksichtigen die gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen.

Evaluationskriterien

1.1. Dierelevanten Anspruchsgruppen (z.B. Tragerschaften, Teilnehmende, Alumni,
Fach- und Berufsorganisationen, Arbeitgeber, Forschungszentren) sind identifiziert
und werden in der Planung, Durchfiihrung und Beurteilung dcs Programms
angemessen beriicksichtigt.

1.2. Die Leitung kennt wichtige Konkurrenten und potenzielle Kooperationspartner.

1.3. Das Programm orientiert sich am Leitbild und den Strategien der Hochschule.

Wien, 12. Januar 2011 AQA-Workshop: Qualitatsentwicklung der W_

tniversitare-Weiterbitdu chwe
Formation continue universitaire suisse
Formazione continua universitaria svizzera
Swiss University Continuing Education

Schritt 5: Qualitdtskriterien formulieren

Dimension 5 — Lernergebnisse, Outcomes, Output

Qualitatsziel

Die Progrommleitungen kennen die Resultate des Programms und wissen, ob die
Lernziele effektiv und effizient erreicht worden sind. Sie kennen die Lernergebnisse, die
Kosten des Programms und die Zufriedenheit der Teilnehmenden.

Evaluationskriterien

5.1. Der Qutput des Programms (Resultate) wird mit Bezug auf die definiertenZiele
(Cffektivitdt) und die eingesetzten Mittel (Lffizienz) evaluiert.

5.2. Die Lernergebnisse (learning outcomes) der Teilnehmendenwerden im Hinblick
auf die anvisierten Kompetenzen evaluiert.

5.3. Die Programmleitung analysiert die Zufriedenheit der Teilnehmenden mit den
Lernergebnissen und Dienstleistungen.

Wien, 12. Januar 2011 AQA-Workshop: Qualitatsentwicklung der W_I




Qualitatsentwicklung in der universitaren Weiterbildung

SWISSU n I Universitére V\'ewterbildung Schweiz

Formazione continua universitaria svizzera

Swiss University Continuing Education

Schritt 5: Qualitdtskriterien formulieren

Dimension 6 — Wirkung und Transfer

Qualitatsziel

Die Programme sind bei den Teilnehmenden, Alumni, Arbeitgebern, Berufsverbdnden
und Hochschulen anerkannt. Sie generieren einen expliziten Mehrwert fiir die
Teilnehmenden bei der Ausiibung der beruflichen Tatigkeiten und einen positiven
Einfluss auf ihre Karrierechancen.

Evaluationskriterien

6.1. Teilnehmende und Alumni bestitigen einen Kompetenzgewinn und attestieren
eine positive Transfer- und Karrierewirkung.

6.2. Das Programm ist bei den Arbeitgebern und den Berufsorganisationen bekannt
und anerkannt.

6.3. Berufsorganisationen, Firmen und andere interessierte Organisationen férdern
das Programm ideell oder finanziell.

Wien, 12. Januar 2011 AQA-Workshop: Qualitatsentwicklung der W_

Universitare Weiterbifdu cl r4
Formation continue universitaire suisse
Formazione continua universitaria svizzera

Swiss University Continuing Education

Schritt 6: Instrumente entwickeln

Instrumente zur Wirkungsmessung

* Objektive Daten zur Karriereentwicklung

* Subjektive Einschatzung zu Transfer und Karriereentwicklung
* Jobprofile und Kompetenzentwicklung

* Engagement der Arbeitgeber (Sponsoring, Zusammenarbeit)
* Engagement der Berufsverbande (Zusammenarbeit)

* Hauptproblem ist meistens das Fehlen von Kontrollgruppen

Wien, 12. Januar 2011 AQA-Workshop: Qualitatsentwicklung der W_I
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swissuni

u era
Swiss University Continuing Education

Schritt 6: Instrumente entwickeln

Karriereneffekte (objektiv)
MAS ETH in Entwicklung und Zusammenarbeit

Position Sektor
100%

90%

80%

70% /

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% ; =

Programmbeginn Heute
O Sachbearbeitung O Arheitslos, Aushildung
M Projektleitung W £ZA oder verwandte Branchen
@ Mittleres Management
O Hoheres Management O Bildung

= tUniversitére Wei dung Schwe
Formation continue universitaire suis:

zione continua universitaria

ss University Continuing Educatios

E
S

Schritt 6: Instrumente entwickeln

Transfer- und Karriereneffekte (subjektiv)
MAS ETH in Entwicklung und Zusammenarbeit

Sehr relevant

Nicht relevant

Arbeitsleistung Anstellungseffekte Karriereeffekte Anstellungseffekte
(EZA) (EZA) (andere)

B Alumni  ® Arbeitgeber

Wien, 12. Januar 2011 AQA-Workshop: Qualitéitsentwickl_l
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swissuni

Universitére Weiterbildung Schweiz

Formazione continua universitaria svizzera
Swiss University Continuing Education

Schritt 6: Instrumente entwickeln

Jobprofil und Kompetenzentwicklung:
MAS ETH in Entwicklung und Zusammenarbeit

Jobprofil (Sdulen)

Kompetenzentwicklung (Kurven)

Jobprofil (gemass Alumni) Jobprofil (gemiss Arbeitgeber)
=@—Kompetenzentwicklung (gemass Alumni) -l-Kompetenzgewinn (gemdass Arbeitgeber)

Wien, 12. Januar 2011 AQA-Workshop: Qualitatsentwicklung der Wei_

univ are We chweiz
Formation continue universitaire suisse
Formazione continua universitaria svizzera

Swiss University Continuing Education

Schritt 6: Instrumente entwickeln

100%

80%

60%

40%

Anteil der Teilnehmenden

20%

0%

Finanzielle Beitrdge der Arbeitgeber:
MAS ETH in Raumplanung

.

O Eigenmittel + Stipendien

O Eigenmittel
B Eigenmittel + Arbeitgeber
@ Arbeitgeber

2005-2007 2003-2005 2001-2003 1999-2001

Wien, 12. Januar 2011 AQA-Workshop: Qualitatsentwicklung der Wei_l
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swissuni

Universitare Weiterbil

Formazione continua uni\

Swiss University Continuing Education

Schritt 7: Akkreditierung

5000%

40.00%

3000%

10.00%

0.00%

B Akkreditierungskriterien OAQ B QE-Kriterien Swissuni

Wien, 12. Januar 2011 AQA-Workshop: Qualitatsentwicklung

= Universitare Weiterb g ST
Formation continue universitaire su
Formazione continua universitaria
Swiss University Continuing Educa

Schritt 7: Akkreditierung

Vision, Fernziel

1. Audit: Uberpriifen, ob die
Programmleitungen die Krite-
rien anwenden.

2. Benchmarking: Den Erfil-
lungsgrad der Kriterien graduell
und vergleichend Uberprifen.

3. Standards: Anzahl der Kiri-
terien reduzieren. Nur ,erfull-
bare’ Kriterien verwenden.

31 Kriterien —m— 7+9 <«<—

Wien, 12. Januar 2011

Akkreditierungs- und Swissuni-Kriterien im Vergleich

Kriterienzahl:

OAQ: 16
Swissuni: 31

Swissuni-Kriterien
als Standards fiir
Akkreditierung
sehr ambitios

er weiterbiidung

Drei Moglichkeiten, wie die Kriterien von Swissuni modifiziert werden
kdonnten, um sie bei Akkreditierungen trotzdem einzusetzen:

Bedingung

16 Kriterien
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Swiss University Continuing Education

Zusammenfassung

Zusammenfassung
es Wirkungsorientiertes, multidimensionales Modell fir die
Entwicklung der Qualitat von WB-Programmen

< Enge Verzahnung zwischen Qualitatsbeurteilung und
Programmplanung (Modell bildet den Programmzyklus ab)

«s Transferierbarkeit in andere HS-Systeme: Wirksamkeit,
Flexibilitat, Stakeholder-Einbezug, Feedback und
Umsetzbarkeit sind in allen Kontexten zentrale Themen.

e Neues Gleichgewicht herstellen zwischen Inputs,
Prozessen und Resultaten sowie zwischen Formalismen,
Qualitatskultur und personlichem Engagement.

Wien, 12. Januar 2011 AQA-Workshop: Qualitatsentwicklung der W_

Universitare Weiterbifdu cl r4
Formation continue universitaire suisse
Formazione continua universitaria svizzera

Swiss University Continuing Education

Herzlichen Dank!

WWW.SWissuni.ch

Hans-Rudolf Frey, Zentrum fiir Weiterbildung, ETH Zirich,
frey@zfw.ethz.ch, www.zfw.ethz.ch

Wien, 12. Januar 2011 AQA-Workshop: Qualitatsentwicklung der W_I
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30.11.2011 0

Qualitatskriterien zur Gestaltung
programmubergreifender
Managementfunktionen

Qualitatsentwicklung der Weiterbildung an Hochschulen
AQA 17.3.2011

Prof. Dr. Ada Pellert

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
nnnnnnnnnnn

30.11.2011 1

Zielklarung

* Ist klar, was man mit Weiterbildung erreichen
mochte - ist sie Teil der Mission, und welche
Mission ist es genau?

*  Auftragklarung®
* Nachscharfen der Zielsetzung

* unterschiedliche Ansatze (Bsp. Krems oder
Berlin, Klagenfurt, WU Wien)

->erst davon die organisatorische Funktion
ableiten




Qualitatskriterien zur Gestaltung programmibergreifender Managementfunktionen

30.11.2011

Deutsche Universitst fiir Weiterbildung
Berlin University for Professional Studies

Rolle der wissenschaftlichen
Weiterbildung... Testzone fur

* Umgang mit neuen Zielgruppen

Professional studies, EB,
PUSH/PUR

* Entdecken neuer

Forschungsfragen -> Reflexion der

Praxis;

* Entwicklung adaquater
Qualitatskriterien, kompetenten
Personals,

30.11.2011

Deutsche Universitst fiir Weiterbildung
Berlin University for Professional Studies

Rolle der wissenschaftlichen

Weiterbildung... Testzone fur

* Entwicklung neuer
Kooperationsmodelle

* Co-Produktion von Angeboten —
Verarbeiten unterschiedlicher Logiken
und Zugange

* von der Angebots- zur
Nachfrageorientierung

* Umgang mit neuen Medien

* Durchlassigkeit

* Kompetenzorientierung
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- \JOraussetzung fur diese Rolle der
wiss.WB

u.a.: Adaquate Institutionalisierungs-
formen-> daher die Suche nach diesen
in den letzten Jahren ->
unterschiedliche Formen, aber oft im 1.
Schritt Auslagerungen, um adaquate
Formen entwickeln zu konnen,

Anerkennung des Investitionsbedarfs,
Ablegen naiver cash-cow-Vorstellungen

essentiell fur LLL-Orientierung: Sicherung
und Transfer der Erfahrungen

s i et Mittel- bis Lan g fri stpe rspe ktiven?

* Auflésung der Grenze zw.
grundstandigen und weiterbildenden
Studien

* Studierende als erwachsene Lerner in
verschiedenen Phasen ihres Lebens

* Entsprechende Rolle der Lehrenden

* Differenzierung z. B. entlang parttime/
fulltime, professional/academic,

* HOhere institutionelle Autonomie durch
verschiedene Finanzierungquellen

30.11.2011 5




Qualitatskriterien zur Gestaltung programmibergreifender Managementfunktionen

‘ ' ” f -
Deutsche Universitét fir Weiterbildung S u p po rt u n ktl o n e n
Berlin University for Professional Studies

* Bermuda-Dreieck

* Hochschulleitung,

* Fakultaten/Institute (Basiseinheiten)

* Dienstleister, interne Berater

30.11.2011 6

Studienformat

* Berufsbegleitendes Studium und
Weiterbildung -> eigentlich zwei Auftrage in
einem

* Je nach Betonung -> Qualitatsanforderungen
an unterschiedlichen Stellen

-> z.B. Supportstruktur abgeleitet aus
Studienmodell (z.B. DUK, DUW)

-> z.B. Lehrkorper (Mischung,
Vermittlungsfahigkeit von Hochschulleuten
und Berufsfeldvertreterinnen)

30.11.2011 (@ wvduwberinde — Kurzlitel der Prasentation |
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Deutsche Universitat fiir Weiterbildung

30.11.2011 8

Zugangsregelungen und
Anrechnungen

* Durchlassigkeitsdiskussion — unterschiedliche
Modelle

Anrechnung
Kompetenzfeststellungen:
Kompetenzportfolios
Einzelfallprufung plus Standards

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
uuuuuuuuuuuu

30.11.2011 9

* Grundsatzlich:
-> siehe Zielsetzung

* Institutionenbezogen: ,brand“-Aufbau

* Studiengang- und feldbezogen

* Medienmix




Qualitatskriterien zur Gestaltung programmibergreifender Managementfunktionen

""” Qua"tétsmanagement
* QM und studiengangsbezogene
Akkreditierung
* Wenig WB-Knowhow in den Verfahren
* Verknupfung zu ganzheitlichem QM System —
(intern-extern gemischt)
30.11.2011 10

Qualitasvoraussetzungen auf der
institutionellen Ebene
* Einbettung in die

Finanzierungsindikatoren und
Zielvereinbarungen

* Differenzierung der Leitbilder?
* Bild von den Studierenden?

* Didaktisches Grundmodell — ,from
teaching to learning“?

* Karrieremodelle und
Personalentwicklung

30.11.2011 11 I www.duw-berdinde
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Do skt g EX k urs.: F al | be | S p | e | D eu tS C h e
Universitat fur Weiterbildung

Public Private Partnership -> ermdglicht
Anfangsinvestition, Kleinarbeiten der Zugange
Wirtschaft und Wissenschaft, Konzentration auf
Berufstatige, Einsatz neuer Medien, Sammeln
entsprechender Forschungsfragen, Erfahrung mit
adaquaten Modellen der Personalentwicklung, der
QS, Forschungsmethoden-> innovativer Beitrag
muss durch Dialog, Ko-Kreation und
Kooperationsmodelle sichergestellt werden

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

30.11.2011 13
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.« WW
Iniversitat q 5 n
UND o Z nd Wissenstranster ¢
UNIVERSITAT AUGSBURG
Qualitatsentwicklung der Weiterbildung an Hochschulen
Workshop 3: Studiengangsgestaltung

~Qualitatskriterien zur Gestaltung der Studiengangsebene*

Prof. Dr. Peter Schettgen, Hanspeter Vietz
Universitat Augsburg/ ZWW

12.04.2011
Museum of Young Art, A-1010 Wien

Universitat Augsburg B Zentrum fir Weiterbildung und Wissenstransfer m 86135 Augsburg
Telefon +49 (0) 821 598-4721 W Telefax +49 (0) 821 598-4720 W service@zww.uni-augsburg.de ® www.zww.uni-augsburg.de

o WW
gﬁgﬁﬁgt Zentrum fir Weiterbildung
University und Wissenstransfer
UNIVERSITAT AUGSBURG

1. Von der Ildee zum Bildungsprodukt

»Sinne am Markt“: Aufspuren von Trends
- Die Nachfrager-Brille - Potenzial als Erfolgsmodell (Marktanalyse)?

- Abgleich von Potenzial-Programm- und institutionellen Zielen
(Strategische Ziele und Positionierung)

- Machbarkeitsevaluierung (Ressourcen, Support/Widerstand, ...)
Alle Know-how-Trager einbeziehen:
Project-owner
Projekt-Mentoren
Fachexperten (Inhalt, Didaktik, Struktur...)

Praxisvertreter (AR, TN, Alumni...)

Universitat Augsburg ® Zentrum fiir Weiterbildung und Wissenstransfer ® 86135 Augsburg
Telefon +49 (0) 821 598-4721 W Telefax +49 (0) 821 598-4720 W service@zww.uni-augsburg.de ® www.zww.uni-augsburg.de
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o WW
[A{H]g;ﬁ:;gt Zentrum fur Weiterbildung
iI|11versit)v und Wissenstransfer

UNIVERSITAT AUGSBURG

- Programmform(-struktur) festlegen
(zielmarktkonform)

- Programmziele definieren — Inhalte ableiten
(Benchmarks, [external] Guidelines, etc.)

- Mission/Vision des Studienprogramms

- Qualifikationsbereiche — ILOS (Intended Learning
Outcomes)

Universitat Augsburg B Zentrum fiir Weiterbildung und Wissenstransfer B 86135 Augsburg
Telefon +49 (0) 821 598-4721 m Telefax +49 (0) 821 598-4720 W service@zww.uni-augsburg.de B www.zww.uni-augsburg.de

o WW
L;:':;E‘S;;at Zentrum fur Weiterbildung
University und Wissenstransfer

UNIVERSITAT AUGSBURG

2. Finanzierung

- Selbstandige Finanzierung
Unabhangigkeit von Fordertopfen/Gremien
Tragen des finanziellen Risikos
Investition in Expertise jenseits des ZWW

- Entwicklungskosten
Investition in Arbeitszeit
Anschubfinanzierung aus Rucklagen

- Dauerhafte finanzielle Sicherung
Wettbewerbsfahigkeit
Sehr gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis
Profit—Center Devise

Universitat Augsburg B Zentrum fiir Weiterbildung und Wissenstransfer B 86135 Augsburg
Telefon +49 (0) 821 598-4721 m Telefax +49 (0) 821 598-4720 W service@zww.uni-augsburg.de B www.zww.uni-augsburg.de
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o WW
Kﬂ;ﬁﬁé“ Zentrum fir Weiterbildung
University und Wissenstransfer

UNIVERSITAT AUGSBURG

3. Programmgestaltung und —umsetzung — ILOS

Personelle akademische Verantwortung(sstruktur) definieren und
sicherstellen

Inhaltliche Vollstandigkeit

Design (Innovation) der Inhalte und deren Integration
Spezifizierung der ILOS

Programmstruktur und —aufbau

Einbeziehung (externer) Guidelines / Audits
Sicherung akademischer Grundlagen

Balance zwischen akademischer und z. B.
Managementdimension/Praxisorientierung

Universitat Augsburg B Zentrum flr Weiterbildung und Wissenstransfer B 86135 Augsburg
Telefon +49 (0) 821 598-4721 W Telefax +49 (0) 821 598-4720 W service@zww.uni-augsburg.de B www.zww.uni-augsburg.de

o WW
XE;ZET;EK Zentrum fir Weiterbildung
University und Wissenstransfer

UNIVERSITAT AUGSBURG

Internationaler Fokus des Studienangebots (Partner,
Kooperationen, interkultureller Aspekt)

Einheitlichkeit bei Qualitatsstandards und deren Uberpriifung

Prifungswesen in Aufbau, Art und Umfang abgestimmt auf
Zielgruppe und ILOS

Universitat Augsburg B Zentrum flr Weiterbildung und Wissenstransfer B 86135 Augsburg
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o WW
[A{H]g;ﬁ:;gt Zentrum fur Weiterbildung
iI|11versit)v und Wissenstransfer

UNIVERSITAT AUGSBURG

Qualitat der eingesetzten Dozenten
(thematisch-fachliche Qualifizierung, Erfahrung,
Internationalitat, Bezug zur Praxis,
Forschungsschwerpunkte, Lehrerfolge,

Commitment)

Universitat Augsburg B Zentrum fiir Weiterbildung und Wissenstransfer B 86135 Augsburg
Telefon +49 (0) 821 598-4721 m Telefax +49 (0) 821 598-4720 W service@zww.uni-augsburg.de B www.zww.uni-augsburg.de

o WW
L;:':;E‘S;;at Zentrum fur Weiterbildung
University und Wissenstransfer

UNIVERSITAT AUGSBURG

Lehr- und Lerninfrastruktur (Serviceorientierung,
Professionalitat in Besetzung und Einsatz, ,One Face
to the Customer®, schnelle Entscheidungs- und
Umsetzungswege, Optimierung der Studierbarkeit,
State of the Art fur studienbegleitende Mal3nahmen,
Lehr- und Lernplattform, personliche Betreuung,
Catering, Lernmedien, Lehrraume, Bibliothek, ...)

Universitat Augsburg B Zentrum fiir Weiterbildung und Wissenstransfer B 86135 Augsburg
Telefon +49 (0) 821 598-4721 m Telefax +49 (0) 821 598-4720 W service@zww.uni-augsburg.de B www.zww.uni-augsburg.de
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Qualitatskriterien zur Gestaltung der Studiengangsebene

WND

Universitiit
Augsburg
University

/

WW

Zentrum fir Weiterbildung
und Wissenstransfer
UNIVERSITAT AUGSBURG

Standige und umfassende Qualitatssicherung:

Organisatorische Umsetzungsebene: One-Stop-Policy — alle
Kernprozesse in der Hand des Management-Teams; One Face to
the Customer; Profit Center Concept.

Inhaltlich-/Didaktische Umsetzungsebene: Einbeziehung der
verschiedenen Stakeholder (Studiengangsvorstand, Aufsichtsrat,
Curriculumskommission, Management-Team und Geschaftsfuhrer,
Dozenten, Studierende, Arbeitgeber, Internationale Partner, etc.),
Berlcksichtigung externer Guidelines, Benchmarking, Externe
Audits, laufende und punktuelle Evaluierungen.

Universitat Augsburg B Zentrum flr Weiterbildung und Wissenstransfer B 86135 Augsburg
Telefon +49 (0) 821 598-4721 W Telefax +49 (0) 821 598-4720 W service@zww.uni-augsburg.de B www.zww.uni-augsburg.de

[ ]
Universitit
w k Augsburg
University

4. Herausforderungen

Zentrum fur Weiterbildung
und Wissenstransfer

UNIVERSITAT AUGSBURG

- akademischer Input — Praxisrelevanz

- Offentlicher Dienst — Markt/Wettbewerb

- Flexibilisierung/Variantenvielfalt d.
Studienangebots — Finanzierbarkeit

- Anrechnung ECTS — USP/Image

- notwendige — vorhandene Ressourcen

- vorhandene Dozenten — einsatzfahige und —
willige Dozenten

Universitat Augsburg B Zentrum flr Weiterbildung und Wissenstransfer B 86135 Augsburg
Telefon +49 (0) 821 598-4721 W Telefax +49 (0) 821 598-4720 W service@zww.uni-augsburg.de B www.zww.uni-augsburg.de
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Universitit
Augsburg
University

2 Zentrum fur Weiterbildung

und Wissenstransfer
UNIVERSITAT AUGSBURG

und trotzdem:

keine faulen Kompromisse

immer Nachfrager-“Brille“ aufsetzen
strategisch entscheiden

perspektivisch und nachhaltig denken
Mut zur Positionierung

so viel Expertise wie nétig — so wenig
Burokratie (Mikropolitik) wie moglich
absolute Serviceorientierung
professionelles Management mit viel Macht
Fehler sind gut und ....

viel Humor und nicht entmutigen lassen!

Universitat Augsburg B Zentrum fiir Weiterbildung und Wissenstransfer B 86135 Augsburg

Telefon +49 (0) 821 598-4721 m Telefax +49 (0) 821 598-4720 W service@zww.uni-augsburg.de B www.zww.uni-augsburg.de

Universitit
Augsburg
University

Zentrum fur Weiterbildung
und Wissenstransfer

UNIVERSITAT AUGSBURG

Vielen Dank

Universitat Augsburg B Zentrum fiir Weiterbildung und Wissenstransfer B 86135 Augsburg

Telefon +49 (0) 821 598-4721 m Telefax +49 (0) 821 598-4720 W service@zww.uni-augsburg.de B www.zww.uni-augsburg.de
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Qualitatskriterien zur Gestaltung von Studienprogrammen und Modulen

Universitat
Ziirich”™

Lehrstuhl fiir Performance Management, Prof. Dr. Andrea Schenker-Wicki

Qualitatsentwicklung der
Weiterbildung an Hochschulen

Qualitatskriterien zur Gestaltung von Studienprogrammen und Modulen —
am Beispiel des Executive MBA Programms der Universitat Zurich

18. Mai 2011 1

Universitat
Ziirich™

Lehrstuhlfiir Performance Management, Prof. Dr. Andrea Schenker-Wicki

Module sind eingebunden in Programme
Programme sind eingebunden in Fakultaten
Fakultaten sind eingebunden in Universitaten

Universitaten sind eingebunden in den Staat

18. Mai 2011 Qualitatsentwicklung der Weiterbildung an Hochschulen 2
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Andrea Schenker-Wicki

Universitat
Ziirich”™

Lehrstuhlfiir Performance Management, Prof. Dr. Andrea Schenker-Wicki

1. Was will der Staat von den Universitaten?

Organ fiir Akkreditierung und Qualitdtssicherung der Schweizerischen
Hochschulen (OAQ)

Auftrag: Sicherung und Férderung der Qualitét von Lehre und Forschung an den
universitaren Hochschulen in der Schweiz

— Durchflhrung von Quality Audits

— Durchfiihrung von institutionellen Akkreditierungen von privaten
Universitaten

— Durchfiihrung von Programmakkreditierungen in CH und D
— Durchfihrung von Systemakkreditierungen in Deutschland

— Varia: z.B. ,Empfehlungen fir die Qualitatsentwicklung in der
universitaren Weiterbildung“ in Kooperation mit Swissuni (2009)

18. Mai 2011 Qualitatsentwicklung der Weiterbildung an Hochschulen

Universitat
Ziirich™

Lehrstuhlfiir Performance Management, Prof. Dr. Andrea Schenker-Wicki
2. Was will die Universitat von den Fakultaten?

Universitatsebene

UZH Evaluationsstelle

— Systematische Evaluation von Studiengangen fir alle Bereiche der
Universitat, im Auftrag des Universitatsrates

— Zweck: Erhebung, Sicherung und Verbesserung der Qualitat der Arbeit in
Forschung, Lehre, Dienstleistung, Leitung und Verwaltung

Fachstelle Studienangebotsentwicklung

— Flachendeckende Lehrveranstaltungsbeurteilung (LVB) von Bachelor- und
Master-Lehrveranstaltungen, im Auftrag der Universitatsleitung
Haufigkeit: Rotierende Wiederholung alle drei Semester.

18. Mai 2011 Qualitatsentwicklung der Weiterbildung an Hochschulen
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Qualitatskriterien zur Gestaltung von Studienprogrammen und Modulen

Universitat
Ziirich”™

Lehrstuhlfiir Performance Management, Prof. Dr. Andrea Schenker-Wicki

3. Was will die Fakultat von ihren Mitgliedern und
Studienprogrammen?

Die Wirtschaftswissenschaftliche Fakultat der Universitat Zirich ist doppelt
akkreditiert:

— AACSB: Fokus auf die gewahlte Strategie und deren koharente

Umsetzung

— EQUIS: Fokus auf Internationalisierung und Interaktionen mit Wirtschaft
und Gesellschaft

Voraussetzung einer Akkreditierung ist die Erfullung der formulierten
Akkreditierungsstandards

— AACSB: 21 Qualitatsstandards
— 1-4: Leitbild und Ziele
— b5: (Finanzielle) Strategie
— 6-8: Studierende; 9-11: Fakultat
— 12-14: Verantwortung
— 15: Curriculumsentwicklung

— 16-21: Lernziele (Learning Assurance)
18. Mai 2011 Qualitatsentwicklung der Weiterbildung an Hochschulen 5

Universitat
Ziirich™

Lehrstuhlfiir Performance Management, Prof. Dr. Andrea Schenker-Wicki

4. Wie sieht die Qualitatssicherung im Executive
MBA Programm aus (Weiterbildung)?

Executive MBA :

— Berufsbegleitendes Weiterbildungsprogramm fiir h6here Fiihrungskrafte

— Hochste Qualitatssicherungsstandards, da hochkompetitiver Markt

— Grundlegende Qualitatssicherungsmechansimen:
— Inputkontrolle: Auswahl der Studierenden und Dozierenden

— Prozesskontrolle: Evaluation der Studierenden, der Dozierenden,
aller Dienstleistungen, der Geschéftsstelle, des Curriculums

— Outputkontrolle: Erreichen von Lernzielen, Entwicklung der
Absolventinnen und Absolventen (careers), Reputation des
Programms

18. Mai 2011 Qualitatsentwicklung der Weiterbildung an Hochschulen 6
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Universitat
Ziirich”™

Lehrstuhlfiir Performance Management, Prof. Dr. Andrea Schenker-Wicki

4. Wie sieht die Qualitatssicherung im Executive
MBA Programm aus (Weiterbildung)?

In Anlehnung an die ,Empfehlungen fiir die Qualitatsentwicklung in der universitaren
Weiterbildung® von Swissuni und OAQ (2009)

Gesamtperformance

Input
(Anspruchsgruppen, Ziele,
Teilnehmer)

Prozess

(Ressourcen, Umsetzung)

Output

(Lernergebnisse, Wirkung)

Effektivitat

18. Mai 2011 Qualitatsentwicklung der Weiterbildung an Hochschulen 7

Universitat
Ziirich™

Lehrstuhlfiir Performance Management, Prof. Dr. Andrea Schenker-Wicki

4. Wie sieht die Qualitatssicherung im Executive
MBA Programm aus?

Inputkontrolle

schriftliche Bewerbung
Bewerbungsprozess:
Die sorgfaltige Selektion der l

Teilnehmer aus verschiedensten
Branchen tragt zu einem
ambitioniertem Lernumfeld bei.

nicht erfillt

Prifung der formalen -
& » schriftliches Assessment

Aufnahmekriterien

erfillt l l nicht bestanden
¥ bestanden®
mundliches Assessment definitive Absage
bestanden l | T
nicht bestanden

Aufnahme ins Programm

18. Mai 2011 Qualitatsentwicklung der Weiterbildung an Hochschulen 8
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Qualitatskriterien zur Gestaltung von Studienprogrammen und Modulen

Universitat
Ziirich”™

Lehrstuhlfiir Performance Management, Prof. Dr. Andrea Schenker-Wicki

4. Wie sieht die Qualitatssicherung im Executive

Evaluation von Kursinhalten und Dozenten

Akkreditierung: Learning Assurance

18. Mai 2011 Qualitatsentwicklung der Weiterbildung an Hochschulen 9

MBA Programm aus?

Kursteilnehmer evaluieren alle Veranstaltungen und ihre Dozenten.
— Weiterleitung der Informationen an Dozenten

— Feedback & follow-up

Im Bedarfsfall: Anpassung

— Anpassung nach umfangreicher Gesamtevaluation 2005:

Einfihrung der Veranstaltung ,Intercultural Management® aufgrund
Feedback von Industriebefragungen

Das Executive MBA unterliegt sdmtlichen Akkreditierungsstandards.

Es durchlauft regelmafig den kompletten Learning Assurance Prozess.

Universitat
Ziirich™

Lehrstuhlfiir Performance Management, Prof. Dr. Andrea Schenker-Wicki

5. Was bedeutet Learning Assurance auf

Learning Assurance Prozess

18. Mai 2011 Qualitatsentwicklung der Weiterbildung an Hochschulen 10

Programm- resp. Modulebene?

Grundidee: Fokus der Qualitatsstandards auf das Lernen ausgerichtet

Aufbauend auf dem Leitbild der Fakultat wurden Studiengangsziele fiir die
Studierenden formuliert.

Folgende 4 Lernzielkategorien werden in jedem Studiengang der WWF
abgedeckt:

A: Generelles Fachwissen (z.B. Kenntnis grundlegender Theorien;
methodisches Wissen)

B: Generische Kompetenzen (schriftliche und mindliche Kommunikation)

C: Spezielles Fachwissen (z.B. Ubertragung der grundlegenden Theorien in
einen erweiterten Kontext, Anwendung des Wissens)

D: Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt bzw. weiterfiihrende Studiengange
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Universitat
Ziirich”™

Lehrstuhlfiir Performance Management, Prof. Dr. Andrea Schenker-Wicki

5. Was bedeutet Learning Assurance auf

Programm- resp. Modulebene?
Learning Assurance im Executive MBA Programm:

Folgende Lernziele wurden fir Teilnehmer des Executive MBA gesetzt und bilden
somit die Grundlage des kontinuierlichen Learning Assurance Prozesses:

A: General discipline- B: Generic competence C: Particular content D: Relationship to areas
specific components focus of employment

PLG A1: Management PLG B1: Written PLG C1: Macroeconomic PLG D1: Entire business
knowledge communication knowledge responsibility

Graduates know the central They can properly present the Graduates understand the Program graduates are capable
theories of modern results reached in written form.  macroeconomic relationships in of taking full responsibility for an
management. PLG B2: Oral communication their own economic area. entire business.

They can properly present the

results reached orally. PLG C2: Cultural analysis and

problem solving

They can analyze and solve
complex management problems
in the appropriate cultural
context.

PLG A2: Developing solutions
to practical problems

They can relate these models to
their own practical experience
and develop new solutions
based on scientific findings.

18. Mai 2011 Qualitatsentwicklung der Weiterbildung an Hochschulen 1

Universitat
Ziirich™

Lehrstuhlfiir Performance Management, Prof. Dr. Andrea Schenker-Wicki
5 STEPS OF LEARNING ASSURANCE

5. Use assessment information to improve

\*r,'\'-"’ LT 5 How can we share information and improve?
o
O@ d@‘ » Follow-up process depending on the assessment oulcomes
‘;b e’@ USE » Evaluation of assessment data: program level
6‘-’ é-‘l * Discussion of assessment data: faculty level
& /

= -§,’ 4. Analyze and distribute assessment information

Q 4

c Yy 4 How well have they learned it?

' E
o ' | _C/ * Synthesis of assessment reports
ANALYSE I | ,,‘,0 Summary of learning goal achievement
/ = O * Distribution of results at the program level
/, ‘-.9& N : :
F _fl 3. Assess the learning goals in every program
3 § s@? How will we know they have learned it?
/ * A) Assessment: The person responsible for the module conducts
ASSESS & - éf’ the assessment based on an assessment report template.
il > = B) Evaluation: A standardized evaluation system is used.
2. Align curricula (modules) with program learning goals
Z How and where will they learn it?
* Each learning goal category is aligned with a certain type of module (or external source).
ALIGN * For each semester, a sample of modules to be assessed is drawn
(approved by the facully committee in April and Oclober).

1. Define Program Learning Goals (PLG) and Objectives

1 What do we expect our students to learn in our programs?
* 4 leaming goal categories A-D have been established for the whole faculty.
DEFINE + Learning goals for every category have been specified for each program.
18. Mai 2011 Qualitatsentwicklung der Weiterbildung an Hochschulen 12




Qualitatskriterien zur Gestaltung von Studienprogrammen und Modulen

Universitat
Zurich™
Lehrstuhlfiir Performance Management, Prof. Dr. Andrea Schenker-Wicki
6. Qualitatssicherung als Regelkreislauf
Normen
iele Programme / Feedback Universitét / Ziele
Module Fakultat
Regelaré . Stellgrésse
egelgrosse Studierende /
Dozierende —
Storgrossen
18. Mai 2011 Qualitatsentwicklung der Weiterbildung an Hochschulen 13

Universitat
Ziirich™

Lehrstuhlfiir Performance Management, Prof. Dr. Andrea Schenker-Wicki

6. EMBA-WWF-UZH

\
- EMBA
o
8-) S
> ™
s WWF
>
—_
Q0
2
=
o
—
X
: UzZH
(@]
X
Umfang der Standards
18. Mai 2011 Qualitatsentwicklung der Weiterbildung an Hochschulen 14
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Anrechnung beruflicher Kompetenzen
auf Hochschulstudiengédnge

Prof. Dr. Anke Hanft
Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg

Anrechnung Hintergriinde

Beschluss der KMK vom 28.6.2002

Sulerhalb des Hochschulwesens erworbene Kenntnisse und
Fahigkeiten kinnen im Rahmen einer —ggf. auch pauschalisierten —
Einstufung auf ein Hochschulstudium angerechnet werden, wenn

[...] sie nach Inhalt und Niveau dem Teil des Studiums gleichwertig sind,
der ersetzt werden soll [...]*

Beschluss der KMK vom 05.02.2009

,Um den Ubergang beruflich qualifizierter Bewerber in den
Hochschulbereich zu erleichtern [...] setzen sich die WMK und die KMK
fur weitereichende Anrechnungsméglichkeiten fir die auerhalb von
Hochschulen erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten ein. [...] Sie
bittet die Hoschulen hiervon verantwortungsvoll und starker Gebrauch
zu machen und in Kooperationsvereinbarungen mit Tragern der
beruflichen Bildung Regelungen fur die pauschale Anerkennung von
beruflich erworbenen Kompetenzen zu treffen.”




Anrechnung beruflicher Kompetenzen auf Hochschulstudiengange

—*‘

Anrechnung Hintergriinde

Gemeinsame Erkldrung von HRK und DIHK vom 14.10.2008

,Die Zulassungsverfahren der Studiengénge missen die
Vorgualifikation beruflich Qualifizierter ohne
Hochschulzugangsbherechtigung fair und ohne Diskriminierung
einbeziehen.”

,Beruflich Qualifizierten darf nicht abverlangt werden, Uber bereits
nachgewiesene Kompetenzen noch einmal geprift zu werden. [...]

Grundlage der Anrechnung sollten daher die in der Berufspraxis und in
der Aufstiegsfortbildung erworbenen Kompetenzen sein. [...]

Ziel muss es sein, mdglichst ganze Studienabschnitte (sog. Module)
anzurechnen, so dass diese Module nicht mehr studiert und geprift
werden missen.”

[

Anrechnungsverpflichtung

der Hochschulen

Niedersichsisches Hochschulgesetz (Novelle Juni 2010)

,Prifungsordnungen sind so zu gestalten,dass die Gleichwertigkeit
einander entsprechender Prifungen und die Anerkennung von an
anderen Hochschulen im In- und Ausland erbrachten Studien- und
Priufungsleistungen und beruflich erworbener Kompetenzen nach
MaBgabe der Gleichwertigkeit gewdéhrleistet ist.” (§7(3))

97



Anke Hanft

98

Anrechnung beruflicher Kompetenzen

Ziele:

= Flexiblere Ubergéange zwischen aulerhochschulischer Bildung und
Hochschule erméglichen

m Redundanzen an der Schnittstelle von beruflicher und
Hochschulbildung vermeiden

m Anreize fUr lebenslanges Lernen schaffen
m Bildungswege flexibilisieren

m Bereits vorhandene Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen
gerechter als bisher berticksichtigen

m Den Weg zum Hochschulabschluss verkirzen

Anrechhungsmodelle

Anrechnungsmaodelle

Gegenwartige Praxis: Modell I: Anrechnung
Einzelfall- aulierhochschulisch
anrechnung erworbener Kompetenzen

von hochschulisch |
erworbenen Kompetenzen | Modell lI: Verzahnung
' ' von Fachschulaus-
bildungen und
Hochschulstudiengéangen

Maodell 1ll: Pauschale
Anrechnung

von Fort-, und Weiter-
bildungen

A

A4

individuelle

kollektive
Anrechnung




Anrechnung beruflicher Kompetenzen auf Hochschulstudiengange

Gegenwadrtige Praxis: Einzelfallanrechnung an Hochschulen
erworbener Kompetenzen AblaufiMerkmale

m Studierende/fr beantragt beim Prifungsamt die Anrechnung von
Studienleistungen, die an anderen Hochschulen oder in anderen
Studiengangen der eigenen Hochschule erbracht wurden.

» Prifungsamt beauftragt modulverantwortlichen Hochschullehrenden
mit der Erstellung einer Anrechnungsempfehlung auf Grundlage
eingereichter Unterlagen (Leistungsnachweise, Modulbeschreibungen)

m Prifungsamt entscheidet auf Grundlage der Empfehlung

m Bei 75 Prozent erbrachter Leistungen eines Semesters kann dessen
Anrechnung erfolgen.

Einzelfallanrechnung durch Hochschullehrende

Studierender

Modulverantwortliche
Hochschullehrende

Z

=
g
2
g
m

3
S
=
=
=

Beantragt Anrechnung

rechnet gn ‘

Priifungsamt

Jaula Bunjalsig BynEaY -~
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Merkmale: Einzelfallanrechnung
Stariken und Schwéchen

Starken

Pragmatischer Weg, ohne groRen  Entscheidungen erfolgen

institutionellen Aufwand Uberwiegend subjektiv, nur selten
entlang hochschulweiter
Standards

keine Anrechnungsgarantie fUr
Studierende

Anrechnung auf hochschulische
Kompetenzen begrenzt

Qo

“lopaser /u*_/ N - T—

Modell Ii: Anrechnung auSerhochschulisch erworbener
Kompetenzen

Merkmale:

= Anrechnung erfolgt auf der Basis tatsachlicher Kenntnisse,
Fertigkeiten und Kompetenzen. Dabei spielt es keine Rolle, auf welche
Art und Weise diese erworben wurden.

= Im Rahmen des Verfahrens wird gepruft, ob die Person tatsachlich
Uber die erforderlichen Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen
verflgt.

= Die Uberprufung erfolgt meist anhand von Portfolios mit authentischen
Dokumenten, die z.B. lhre Berufserfahrung und lhre beruflichen
Fahigkeiten belegen.

= Als Erganzung zu den ,weichen® Portfolio-Verfahren werden haufig
Prifungen oder Assessments eingesetzt.
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Anrechnung beruflicher Kompetenzen auf Hochschulstudiengange

universitdt|OLDENBURG _ = s =

Berufspraxis spart Studienzeit

Universitat erkennt "informelle” Kompetenzen an

Michael Milimann ist Unternehmer. Und er ist Student. 1982 grindete er das international
tatige Unternehmen Sport Import GmbH, dessen Stammgeschaf von jeher der Import

von Sport*-radem und Zubehdr sowie der bundesweite Veririeb an den Fahrradfachhandel
ist. .Ganz nebenbei” studiert Milimann (47) an der Universitat Oldenburg in dem

weiterbi Bachelor-Studi Administration” fr h in

mittelstandischen Unternehmen

Michae! Mualimann in seiner Firma in Edewecht; Seine
beruflichen Erfahrungen als Unternehmer kann er

| sich auf sein jetziges Studium anrechnen lassen
Foto: Peter Duddek

In 25 Jahren Seibststandigkeit hat der BMX- und Mountainbike-Experte eine Vielzahl
beruflicher Kompetenzen gesammelt. Dass er diese Fahigkeiten, die nur schwer nachweisbar

sTamTEET

Partfolia von Patra Muckel
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P
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Anleitung zur Projekt- und Kompetenzbeschreibung durch
Reflexionsfragen

.....

o G /E’;_*_:_;:E:.:“/ -
Modell I: Anrechnung aulerhochschulisch erworbener
Kompetenzen

Vorteile:

m Es kdnnen Kompetenzen aus allen Lernkontexten bertcksichtigt
werden.

= Unterschiedlichste Fertigkeiten, Fahigkeiten und Kompetenzen kénnen
anerkannt werden.

m Die Erstellung der Portfolios ist fur die Anrechnungskandidaten ein
(selbst-) reflexiver Lernprozess.

Aufwand:

m Erstellung der Portfolios verursacht hohen Aufwand flr Lernende.
= Bewertung der Portfolios muss durch Fachdozentfinnen erfolgen.

= Haufig Betreuung bei der Erstellung der Portfolios erforderlich.
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Anrechnung beruflicher Kompetenzen auf Hochschulstudiengange

Modell Iil: Pauschale Anrechnung

Merkmale:

m Jede/r Inhaber/in der entsprechenden Fortbildungsabschlisse erhalt,
ohne an einer Einzelfallprifung teilnehmen zu missen, eine
bestimmte Anzahl von Kreditpunkten angerechnet.

m Hochschule (und Forthildungseinrichtungen) Gberprifen einmalig, ob
in welcher Hohe Kreditpunkte angerechnet werden kénnen
(Aquivalenzvergleich).

= Aguivalenzvergleich kann von externen (unabhangigen
Gutachterfinn/fen durchgefuhrt werden.

= Anschliel3end wird allen Inhaber/innen des jeweiligen
Fortbildungsabschlusses die Anrechnung garantiert.

Pauschale Anrechhung: Vorgehen

Fortbildung | Ziel-

(2.B. Gepr studiengang

Wirtschafts: € > (z.B. BA Business

fachwirt/ in) ‘ !L Administration in
Oldenburg)

Aquivalenzvergleich

2?:::;]:;? ™ Anrechnungs-

fiir Referenzstudiengang creley
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Anke Hanft

Das ,Oldenburger Modell” der pauschalen Aniechnung

Studienmodul
(z.B. Produktion)
L s | . _
Inhaltlicher Niveau Aquivalenzvergleich
Vergleich Vergleich Gutachter stellen fest,
a) inwieweit die Inhaltsbereiche des
* Fertigkeiten Instrument: Studienmoduls in der Fortbildung
» Kenntnisse Module Level abgedeckt sind, und
Indicator - b) ob das Niveau der anzurechnenden
MLI Kompetenzen dem Niveau des
Bezug auf den Studienmoduls entspricht
europaischen
Qualifikations
-rahmen

Fortbildung
(z. B. Industriefachwirt)

Pauschale Anrechnung

von HK-Fortbildungen auf Bachelor ,, Business
Administration®” an der Uni Oldenburg

g g

Studium Bachelor ,Business Administration”
ohne Anrechnung zu erwerbends Kraditpunkte: 180
Industriemeisteriin {Metall, Elektro...) nach Anrechnung
24 KP durch Studium zu erwerbends Kraditpunkis: 166
Anrech-
nung
Gepriifte/r Industriefachwirt/in nach Anrechnung
40 KP durch Studium zu erwerbende Kraditpunkts: 140
Anrechnung
Industriefachwirt/in + Betriebswirtfin {IHK) nach Anrechnung
40 KP 24 KP durch Studium zu enverbende K 116
Anrechnung
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Anrechnung beruflicher Kompetenzen auf Hochschulstudiengange

Pauschale Anrechung fachlicher Qualifikationen im
berufsbegleitenden Bachelor ,Business Administration™

Gepriifter Industriefachwirt/in 40 KP (5 Module)
Geprifte/r Industriemeisterfin 24 KP (3 Module)
Betriebswirt/in {(IHK) (,,alt”) 16 KP (2 Module)
Betriebswirt/in (IHK) in Kombination 64 KP (8 Module)
mit gepr. Industriefachwirt/in

Betriebswirt/in (IHK) in Kombination 40 KP (5 Module)
mit gepr. Industriemeister/in

Geprifte/r Betriebswirt/in (,,neu”) 24 KP (3 Module)
Gepriifte/r Versicherungsfachwirt 48 KP (6 Module)
Gepriffte/r Bilanzbuchhalter/fin 40 KP (5 Module)

Geprifte/r Industriefachwirtfin 40 KP (5 Module)

Modell Iil: Pauschale Anrechnung

Vorteile:

s Unabhéngige qualitatsgesicherte Begutachtung der Fort- und
Weiterbildungen.

= Durch die garantierte Anrechnung werden individuelle, flexible
Bildungswege planbar.

s Hohe Anrechnungsumfange aufgrund detaillierter Analyse der
Lernergebnisse der Fortbildungen und Studiengange.

Aufwand:
» Einmalig hoher Aufwand (Aquivalenzvergleich).

m Anschlielend geringer Aufwand fur Lernende und Lehrende.
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Anrechnung beruflicher Kompetenzen und Qualitatsrahmen

Fazit:

= Mit Hilfe des Aquivalenzvergleichs kann die Diskussion zur
Gleichwertigkeit von Abschliissen versachlicht werden.

s Die Anrechnung von Kompetenzen kann in beide Richtungen,
berufliche Bildung und Hochschulbildung, gehen.

= Damit Anrechnung an Hochschulen starkere Akzeptanz findet, muss
sie qualitatsgesichert aber gleichzeitig mit iberschaubarem Aufwand
durchgefuhrt werden kénnen.

s Qualifikationsrahmen kénnen dazu beitragen, Anrechnungsverfahren
qualitatsgesicherter und fransparenter zu gestalten.

Kontakt

Prof. Dr. Anke Hanft

anke hanft@uni-oldenburg.de
Modellprojekt ,,Offene Hochschule®
Carl-von-Cssietzky-Universitat Oldenburg
26111 Oldenburg

http: /iwww .oh.uni-oldenburg.de
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