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Vorwort

Jurgen Petersen

Es gibt kaum einen gesellschaftlichen Bereich, der so
intensiv diskutiert wird wie ,die (Schul-)Bildung”, kaum
eine Institution, die so fortlaufend reflektiert wird wie ,die
Schule”, kaum eine Berufsgruppe, an die so hohe Erwar-
tungen gestellt werden wie an ,die Lehrer*innen”. Umso
erstaunlicher, dass eine zentrale Institution in diesem
Geflige im offentlichen Diskurs in Osterreich weit weniger
stark prasent ist: ,die Padagogische Hochschule”.

Dabei kommt an Padagogischen Hochschulen einiges
zusammen: Padagogische Hochschulen bilden diejenigen
aus, die in ihrer spateren beruflichen Tatigkeit gute Leh-
rer*innen sind, also nicht nur Wissen und Kompetenzen
vermitteln konnen, sondern auch zur kritische Reflexion
ihrer eigenen Tatigkeit ermachtigt wurden, dem ,evalua-
tive thinking"." Sie bieten — anders als die klassischen
Universitaten — als eine ihrer Kernleistungen die Maglich-
keit zum lebenslangen Lernen von Lehrkraften durch Fort-
und Weiterbildungen.? Padagogische Hochschulen bera-
ten und unterstitzen dariber hinaus Schulen, gerade vor
dem Trend einer zunehmend geforderten und geforderten
Schulautonomie.® Sie forschen zu Fragen der Bildung,
ihren Formen, Fachlichkeit und Vermittlung. Die Liste
konnte noch deutlich verlangert werden — aber es bleibt
ein bemerkenswerter ,gap” zwischen hoher gesellschaft-
licher Relevanz und steigenden Anforderungen einerseits
und vergleichsweise geringem Interesse an Padagogi-

1 Hattie, 2023: https://www.edutopia.org/article/great-teachers-engage-eva-
luative-thinking/

2 ,Professionelle Padagog*innentatigkeit basiert auf stdndiger und berufs-
begleitender Fort- und Weiterbildung. Diese sollte obligatorisch alle Aspekte
des Lehrkraftehandelns betreffen. Konsequent umgesetzt bedeutet das
einen Paradigmenwechsel im Verstandnis der Pddagog*innenbildung.”
(Bericht des Qualitdtssicherungsrats fir Pddagoginnen- und Padagogen-
bildung an den Nationalrat, 30.06.2025, S. 13, https://www.gsr.or.at/doku-
mente/1875-20250702-075321-QSR_Bericht_an_den_Nationalrat_2024_
Endfassung_30062025.pdf).

3 https:/freiraumschule.bmb.gv.at/home
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schen Hochschulen als zentrale Institutionen im zentralen
gesellschaftlichen Feld der Bildung andererseits.

Die umfassende Auditierung der Qualitatsmanagement-
systeme der Gsterreichischen Padagogischen Hochschu-
len durch die AQ Austria zwischen 2023 und 2025 riickt
somit eine hochschulische Bildungsinstitution in das
Zentrum der (externen) Qualitatssicherung und Quali-
tatsentwicklung, die einerseits von zentraler Bedeutung
ist, andererseits aber aktuell — wie auch die Beitrage in
diesem Band zeigen — vielfaltigen Herausforderungen
gegenlbersteht. Deshalb war es der AQ Austria wichtig,
nicht nur das Qualitatsmanagementsystem einzelner
Padagogischer Hochschulen zu auditieren, sie in ihrer
jeweiligen Verfasstheit, ihrer GroRRe, ihrem regionalen und
regulatorischen Kontext zu betrachten, sondern auch
diesen gesamten Hochschulsektor auf Basis der durch
die Audits gewonnenen Erfahrungen und Erkenntnisse zu
analysieren.

Die Audits der Padagogischen Hochschulen durch die AQ
Austria haben dabei einerseits einen spezifischen Fokus:
Sie reflektieren, begutachten und zertifizieren das Quali-
tatsmanagementsystem. Andererseits verbinden sie ver-
schiedene Perspektiven, die auch uber diese Kernaufgabe
hinausgehen.

Die erste Perspektive ist die Reflexion des Qualitatsver-
standnisses einer Padagogischen Hochschule. Auch
wenn der erste Standard in der Audit-Richtlinie der AQ
Austria* dichotom formuliert ist — ,die Hochschule ver-
fugt Uber ein Qualitatsverstandnis” —, ist dies eine Frage,
die faktisch nicht mit einem klaren Ja/Nein beantwortet
werden kann. Eine Padagogische Hochschule ohne jeg-
liches Qualitatsverstandnis ist kaum vorstellbar; gleicher-
mafen wird keine Hochschule von sich behaupten, ein
vollendetes Verstandnis der eigenen Qualitat zu besitzen.
Sowohl die Vielfalt der internen Erwartungen, der exter-
nen Ansprlche als auch einfach das Postulat notwen-
diger standiger Veranderung fihrt zu einem unfertigen,
fortlaufend zu reflektierenden und dennoch im Sinne
einer gemeinsamen Zielvorstellung notwendigerweise
vorhandenen Anspruch an sich selbst als Institution. In

4 https://www.aqg.ac.at/de/audit/dokumente-audit-verfahren/Audit_Richtlinie
PH_22 12 2021_V1.2.pdf?m=1691153679&
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den Audits der Padagogischen Hochschulen ist dieser
Standard von den Gutachter*innen einerseits zumeist
positiv bewertet worden. Andererseits wurden insbeson-
dere hier relativ oft Empfehlungen ausgesprochen, um die
Qualitatsziele und damit die Qualitatskultur einer Hoch-
schule klarer zu formulieren, transparenter zu machen
oder mehr in die Breite der Statusgruppen zu bringen (vgl.
Beitrag von Hamminger in diesem Band). Denn nur auf
Basis eines angemessenen Qualitatsverstandnisses kann
eine strategische Qualitatsentwicklung gelingen:

,Sie [die Qualitatsentwicklung] macht die Hochschule
fahig, unter zentralen Steuerungsbedingungen (ZLP,
ministerielle Vorgaben) dennoch ein eigenes, geteiltes
Qualitatsverstandnis auszubilden und in konkrete Routi-
nen zu Ubersetzen." (Beitrag von Fah, Rhyn und Sieber in
diesem Band)

Die zweite Perspektive ist das eigentliche Qualitatsma-
nagementsystem mit seinen Strukturen, Verantwortlich-
keiten und Zustandigkeiten (Standard 2), welches sich
weiters auf die verschiedenen Leistungsbereiche der
Padagogischen Hochschulen erstreckt: grundstandiges
Studium & Lehre, Fort- und Weiterbildung, Beratung/Be-
gleitung von Bildungsinstitutionen, berufsfeldbezogene
Forschung und das Management des eigenen Personals
(Standards 3-7). Wahrend das Qualitdtsmanagement der
meisten Leistungsbereiche in den Audits positiv bewer-
tetet wurde, gab es insbesondere im Bereich der anwen-
dungsbezogenen Forschung (vgl. Beitrag von Hammin-
ger) vermehrt Empfehlungen, hier verstarkt Profile und
Strukturen zu entwickeln. Aus schweizerischer Perspekti-
ve (F&h, Rhyn und Sieber) ist in diesem Leistungsbereich
der Widerspruch zwischen gesetzlichem Auftrag und
realem Kontext besonders prekar: ,Trotz der sehr be-
grenzten personellen und finanziellen Ressourcen fir die
Forschung sowie der Tatsache, dass kaum Programme
zur Forschungsforderung fir die Padagogischen Hoch-
schulen verfiigbar sind, gelingt es den Mitarbeitenden,
einen bezogen auf die wenigen Ressourcen hohen Anteil
an Forschungsaktivitaten aufrechtzuerhalten — in einem
hohen Male durch das Engagement der Forschenden
Uber ihren bezahlten Auftrag hinaus.”

Dies verweist auf eine dritte Perspektive, die in den Audits
und den Gutachten bewusst zurtickhaltend thematisiert
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wurde, um den Fokus auf das Qualitatsmanagement-
system beizubehalten: die kritische Hinterfragung der
Rahmenbedingungen, innerhalb derer die dsterrei-
chischen Padagogischen Hochschulen ihre Qualitat
definieren, erarbeiten und erreichen sollen. Auf dieser
Meta-Ebene weist Oberneder im vorliegenden Band auf
die zentrale ,Spannung zwischen Verwaltungssteuerung
und akademischer Selbstverwaltung” der Padagogischen
Hochschulen hin und verweist auf die Notwendigkeit von
Reformen.

Die im vorliegenden Band publizierten Beitrage schaffen
es, mindestens diese drei Perspektiven anzusprechen,
aus nationaler und internationaler Blickrichtung zu
thematisieren und damit eine Einordnung herzustellen,
die Uber eine Einordnung von Ergebnissen der Audits der
Qualitatsmanagementsysteme der dsterreichischen Pad-
agogischen Hochschulen hinausgeht. Sie verweisen auf
Erreichtes, noch zu Erreichendes und zu Bedenkendes,
wenn das Ziel ist, der Bedeutung Padagogischer Hoch-
schulen als zentrale Institutionen des Osterreichischen
Bildungs- und Hochschulsystems gerecht zu werden.

Die Beitrage verweisen aber auch auf eine vierte Pers-
pektive, namlich welchen Nutzen die Auditierung der
Padagogischen Hochschulen in Relation zu ihren mate-
riellen und immateriellen Kosten erbracht hat. Vonseiten
der Rektorinnen- und Rektorenkonferenz der dsterrei-
chischen Padagogischen Hochschulen (ROPH) ziehen
Dokalik-donak und Pallhuber in diesem Band ein positives
Fazit: ,Trotz der erheblichen Belastung tberwiegt in der
Gesamtbetrachtung der Eindruck eines gewinnbringen-
den Verfahrens. Das Audit wirkte als transformativer
Katalysator, der weit (iber eine reine Konformitatsprifung
hinausging und tiefgreifende Lern- und Entwicklungspro-
zesse auf struktureller, kultureller und strategischer Ebene
anstiel."

Aus Sicht der AQ Austria ist dies wohl das bestmaogliche
Feedback, das eine Agentur fir Qualitatssicherung und
Qualitatsentwicklung erhalten kann. Eine positive Rick-
meldung, die Uber den Einzelfall hinausgeht und den
Mehrwert fir den gesamten Hochschulsektor der Pada-
gogischen Hochschulen betont, war wiederum nur durch
die Zusammenarbeit zwischen den Menschen an den
auditierten Padagogischen Hochschulen, den Gutach-
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ter*innen aus dem In- und Ausland sowie dem Team der
AQ Austria moglich — alle drei Gruppen waren im hochs-
ten Male interessiert, engagiert und professionell. Hinzu
kommt, dass dieser Mehrwert, zu dem auch die vorliegen-
de Analyse zahlt, nur moglich war, weil die Audits der 14
Padagogischen Hochschulen in einer Hand lagen, da der
Gesetzgeber flr die erste Runde an Audits der Qualitats-
managementsysteme dieses Sektors eine Durchfiihrung
nach einheitlichen Standards (§ 36 Abs. 12 HS-QSG)
festgelegt hat. Es ware zu Uberlegen, wie der offensicht-
liche Nutzen dieser Regelung auch fir zukinftige Audi-
tierungen an Padagogischen Hochschulen in Osterreich
gewabhrleistet werden kann.

Die AQ Austria bedankt sich sehr herzlich bei allen
Autor*innen fur die differenzierten Sichtweisen und das
zeitliche Engagement! Dadurch wurde ein multipers-
pektivischer Blick auf den Sektor der Padagogischen
Hochschulen in Osterreich maglich, welcher zusétzlichen
Raum fur weiterfuhrende Diskussionen bieten soll.

Jiirgen Petersen, Dr, ist Geschaftsflihrer der AQ Austria.
Nach dem Studium der Geografie, Politikwissenschaft
sowie Publizistik- und Kommunikationswissenschaften
an der Universitat Gottingen und am University College
Dublin promovierte er in Politikwissenschaft. Forschungs-
tatigkeiten/-aufenthalte umfassten die Universitat Zurich,
die University of Michigan, Ann Arbor, und die Goethe-Uni-
versitat Frankfurt/M. Seit 2011 arbeitet er im Bereich der
externen Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung im
Hochschulbereich und ist hierbei auch in européaischen
Projekten, Arbeitszusammenhangen und Verbanden

aktiv.
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Evaluierung des
HS-QSG
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Einleitung

Dietlinde Kastelliz

,Audit: Ein Audit ist ein zyklisches Peer-Verfahren, das auf
die Hochschule als Ganzes (bzw. einzelne Leistungsberei-
che) ausgerichtet sein kann und das die Leistungsfahig-
keit des institutionellen Qualitadtsmanagementsystems in
Kombination mit stichprobenartiger Begutachtung einzel-
ner Kern- und Schllsselprozesse beurteilt. Das Audit
endet in einer Zertifizierung des institutionellen Qualitats-
managementsystems.”

Diese Erlauterung aus der Regierungsvorlage zum Quali-
tatssicherungsrahmengesetz 2011 beschreibt den Zweck
des Audits als eines der Verfahren der externen Qualitats-
sicherung, das sich zuerst nur an offentliche Universitaten
und damalige Erhalter von Fachhochschul-Einrichtungen
richtete. Die Aussage trifft nach wie vor zu und berihrt
mittlerweile auch die Padagogischen Hochschulen in
Osterreich.

1 Ausgangspunkt und Ziel

In ihrer Evaluierung des HS-QSG 2017 hat die AQ Austria
festgestellt, dass aufgrund der fehlenden Zustandigkeit
der AQ Austria fur die Padagogischen Hochschulen die
,Integration der Qualitatssicherung im dsterreichischen
Hochschulsystem von Beginn an unvollstandig war”,

Die AQ Austria begriufte daher, dass die ,Aufnahme der
offentlichen Padagogischen Hochschulen und anerkann-
ten privaten Padagogischen Hochschulen in das System
der externen Qualitatssicherung nach HS-QSG" zu den
Zielen der Novelle des HS-QSG 2020, die 2021 in Kraft
getreten ist, gehorte. Die Verpflichtung zum Aufbau eines
Qualitatsmanagementsystems hatten die Padagogischen
Hochschulen bereits mit dem Hochschulgesetz 2005 er-


https://www.aq.ac.at/de/publikationen/dokumente_publikationen/2017_Hopbach__Evaluierung_des_Hochschulqualitaetssicherungsgesetzes_(HS-QSG).pdf?m=1760524740&
https://www.aq.ac.at/de/publikationen/dokumente_publikationen/2017_Hopbach__Evaluierung_des_Hochschulqualitaetssicherungsgesetzes_(HS-QSG).pdf?m=1760524740&
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halten, das in § 33 (1) vorsieht: ,Die Padagogischen Hoch-

schulen haben zur Qualitats- und Leistungssicherung ein Aufnahme der
eigenes Qualitatsmanagementsystem aufzubauen, das Padagogischen

die Aufgaben und das gesamte Leistungsspektrum der Hochschulen in das
Padagogischen Hochschule umfasst.” In den Erlauterun- HS-QSG als Meilen-
gen zur Anderung des HS-QSG 2020 wurde festgehalten, stein der externen
dass die Padagogischen Hochschulen ,das erste Audit Qualitatssicherung in
zwischen 1. Janner 2023 und 31. Dezember 2025 durch- Osterreich

zufihren und zu beenden haben. Dieses Audit hat nach
einheitlichen Standards zu erfolgen, die flr die einzelnen
Padagogischen Hochschulen im Ziel- und Leistungsplan
gemal § 30 HG festgelegt werden.”

Seit 2021 bereitete die AQ Austria die Durchflhrung der

Audits an den Padagogischen Hochschulen vor. Dies Evaluierung der
beinhaltete einerseits die Erarbeitung einer Richtlinie Padagogischen
unter Beteiligung der relevanten Stakeholder, die auf Hochschulen

den bestehenden Standards und Verfahrensregeln flr
Fachhochschulen bzw. Universitaten basieren sollten, da
dieselbe gesetzliche Grundlage (HS-QSG) anzuwenden
war. Andererseits war die AQ Austria bestrebt, die Pad-
agogischen Hochschulen im Auditverfahren individuell
S0 zu begleiten, dass sie die externe Qualitatssicherung
als nttzliche Erganzung und Erfahrung fur ihre eigene
Weiterentwicklung wahrnehmen konnten. Von Vorteil fr
die AQ Austria waren ihre Erfahrungen und ihr Wissen
aus den externen Evaluierungen an zehn Padagogischen
Hochschulen in den Jahren 2016/17. Die aggregierten Er-
kenntnisse daraus, die Empfehlungen zur Weiterentwick-
lung der externen Qualitatssicherung an Padagogischen
Hochschulen enthielten, wurden 2018 von der AQ Austria
veroffentlicht.

Nach Verabschiedung der Richtlinie fir Audits an Pada-

gogischen Hochschulen im Dezember 2021 fihrte die AQ Auditrichtline fur
Austria die Auditverfahren an den 14 offentlichen und pri- Padagogische
vaten Padagogischen Hochschulen in Osterreich durch. Hochschulen

Die letzten Zertifizierungsentscheidungen wurden vom
Board der AQ Austria im November 2025 getroffen.

Die Durchflhrung der Auditverfahren an allen Padagogi-
schen Hochschulen Osterreichs ermdglichte es der AQ
Austria, einen ganzen Hochschulsektor in einem relativ
kurzen Zeitraum genauer zu betrachten. Im Fokus dieser
Betrachtung stand durch die Konzeption des Auditverfah-
rens das Qualitdtsmanagementsystem.


https://www.aq.ac.at/de/evaluation/dokumente-evaluation/Evaluierung_PH_2018_19-02-2019.pdf?
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https://www.aq.ac.at/de/audit/dokumente-audit-verfahren/Audit_Richtlinie_PH_22_12_2021_V1.2.pdf?m=1691153679&
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Einleitung

12

In der vorliegenden Publikation Uber die Analyse der
Auditverfahren an Padagogischen Hochschulen erfolgt
eingangs eine Vorstellung der Aufgaben und der Orga-
nisation der Pddagogischen Hochschulen in Osterreich.
Es schlieRt ein Uberblick iiber die Ergebnisse aller 14
Audits aufgrund der Befunde der Gutachter*innen an.
Dabei stehen Gemeinsamkeiten, die bei den Qualitatsma-
nagementsystemen an den Padagogischen Hochschulen
erkennbar waren, im Mittelpunkt. Des Weiteren wird der
Nutzen der Auditverfahren fiir den Sektor der Padago-
gischen Hochschulen aus Perspektive der Hochschulen
selbst behandelt. Die in den Auditverfahren engagierten
Gutachter*innen stellten immer wieder fest, dass manche
der Rahmenbedingungen fiir das Qualitatsmanagement
an Padagogischen Hochschulen herausfordernd sind, es
jedoch auch herausragende Merkmale der 6sterreichi-
schen Padagogischen Hochschulen gibt. Diese werden
von Gutachter*innen aus Deutschland und der Schweiz
diskutiert. Im letzten Beitrag schliellich erortert ein Mit-
glied des Boards der AQ Austria, welches als Gremium
Uber die Zertifizierung des Qualitdtsmanagementsystems
der einzelnen Padagogischen Hochschulen entscheidet,
die Entwicklung der Padagogischen Hochschulen unter
dem Aspekt der Governance und der Autonomie.

Die Publikation bietet somit eine Darstellung verschiede-
ner Perspektiven zum Audit und zu den Padagogischen
Hochschulen an. Sie soll dazu beitragen, den Austausch
innerhalb des Sektors und dariber hinaus, wie etwa mit
Padagogischen Hochschulen in Deutschland und der
Schweiz, zu fordern sowie Anregungen fir die Diskussion
Uber die Weiterentwicklung der Padagogischen Hoch-
schulen anzubieten.
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2 Uberblick iiber die Beitrage

2.1 Die Padagogischen Hochschulen im
Uberblick

In diesem Artikel werden wesentliche Informationen zu
den Padagogischen Hochschulen und zum Gesamtsektor
vermittelt. Er umfasst eingangs einen Uberblick tber die
offentlichen und privaten Padagogischen Hochschulen
und Uber statistische Daten zu den Studierenden und
Lehrenden an den einzelnen Hochschulen. Des Weiteren
werden die vielfaltigen Aufgaben und besonderen Merk-
male der Hochschulen, wie etwa deren Rechtsstellung, er-
lautert. Eine Einflhrung in die Organe und Governance der
Hochschulen sowie die Beschreibung der Anforderungen
an die interne und externe Qualitatssicherung der Pada-
gogischen Hochschulen beschlielien diesen Beitrag.

2.2 Analyse der Ergebnisse der Auditverfahren

Nach der Vorstellung des Auditverfahrens geht die AQ
Austria in diesem Beitrag anhand der Auswertung der
Gutachten der 14 Auditverfahren darauf ein, welche Hau-
figkeiten bei den Einschatzungen der Gutachter*innen
erkennbar sind. Die Analyse folgt den sieben Auditstan-
dards, die als Ubersetzung der im HS-QSG festgelegten
Prifbereiche zur Anwendung kamen.

Die Fragestellungen der Analyse beinhalteten u. a. die
Organisation und hochschulinterne Verankerung des Qua-
litatsmanagementsystems, die Behandlung der Themen
,gesellschaftliche Zielsetzungen und Internationalisie-
rung” ebenso wie die Frage nach spezifischen Qualitats-
managementmalnahmen flur einzelne Leistungsbereiche
der Hochschulen.

Die Ergebnisse der Analyse fokussieren Gemeinsamkei-
ten der Padagogischen Hochschulen sowohl mit Blick auf
Starken als auch auf Herausforderungen.

Beitrag der
AQ Austria

Analyse durch Ver-
fahrenskoordination
der AQ Austria

13
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Analyse der Rekto-
rinnen- und Rekto-
renkonferenz der
osterreichischen Pa-
dagogischen Hoch-
schulen (ROPH)
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2.3 Audit und Qualitatsentwicklung an Pada-
gogischen Hochschulen in Osterreich: Eine
Analyse der Erfahrungen, Erkenntnisse und
strategischen Implikationen (2023-2025)

Die Rektorinnen- und Rektorenkonferenz der 6sterreichi-
schen Padagogischen Hochschulen (ROPH) hat in ihrem
Beitrag ihre Erfahrungen, Erkenntnisse und die strategi-
schen Implikationen in Bezug auf die Auditverfahren und
die Qualitatsentwicklung an Padagogischen Hochschulen
in Osterreich analysiert.

Die Analyse erfolgte unter Beteiligung aller 14 Hoch-
schulen Uber eine sowohl schriftliche als auch mindliche
Reflexion, die der Arbeitskreis fur Qualitdtsmanagement
(AKQM) der ROPH durchflhrte.

Die Hochschulen orientierten sich an Fragestellungen,
die sowohl die einzelnen Hochschulen als auch den
gesamten Sektor adressierten. Dazu gehorten die Ge-
staltung des Auditprozesses und der Nutzen des Audits
fur die Hochschulen auf der individuellen Ebene und die
Wirksamkeit des Audits flr die Hochschulen insgesamt
ebenso wie die Frage nach gelingenden Bedingungen
und Herausforderungen fur die Qualitatsentwicklung der
Padagogischen Hochschulen.

Zusatzlich werfen die Autor*innen in ihrem Beitrag einen
Blick in die Zukunft. Sie adressieren Handlungsempfeh-
lungen, die darauf abzielen, ,die Gelingensbedingungen
systematisch zu starken und die identifizierten Hindernis-
se gezielt zu bearbeiten”.

2.4 Beitrage von Gutachter*innen

Im Rahmen der Auditverfahren stellten involvierte Gut-
achter*innen immer wieder fest, dass die Padagogischen
Hochschulen in Osterreich tUber wertvolle Alleinstellungs-
und Qualitatsmerkmale verfligen, gleichzeitig jedoch in
manchen Bereichen herausfordernde Rahmenbedingun-
gen flr sie bestehen.
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In der vorliegenden Publikation sind zwei verschiedene
Beitrdage von Gutachter*innen, die jeweils an verschie-
denen Auditverfahren 2023-2025 und tberwiegend
auch bereits 2016/17 an der institutionellen Evaluierung
von Padagogischen Hochschulen beteiligt waren, aus
unterschiedlichen Perspektiven und mit verschiedenen
Schwerpunkten enthalten.

2.4.1 Erkenntnisse zur Qualitatsentwicklung an
Padagogischen Hochschulen in Osterreich

Der Beitrag aus schweizerischer Perspektive ,Erkennt-
nisse zur Qualitatsentwicklung an Padagogischen
Hochschulen in Osterreich” basierend auf den Erfahrun-
gen dreier Gutachter*innen aus der Schweiz betrachtet
aktuelle Herausforderungen und Entwicklungspotenziale
der Padagogischen Hochschulen in Osterreich. Die Au-
tor*innen betrachten dabei Fragen der hochschulischen
Autonomie ebenso wie Voraussetzungen fur die erfolgrei-
che Leistungserbringung in den verschiedenen Aufgaben-
bereichen der Padagogischen Hochschulen. Nicht zuletzt
legen sie dar, was sie an den Padagogischen Hochschu-
len in Osterreich beeindruckt hat und welche Schwierig-
keiten sie identifiziert haben.

2.4.2 Spannungsfelder an den Padagogischen Hoch-
schulen Osterreichs und Baden-Wiirttembergs —

ein Vergleich

Der Beitrag eines Gutachters einer baden-wurttembergi-
schen Padagogischen Hochschule blickt aus personlicher
Erfahrung auf die Entwicklung der Lehrkrafteausbildung
und damit einhergehende Anderungen an den dafir zu-
standigen Institutionen zurtick.

Der weitere Blick fuhrt Gber das Thema der Profilbildung
Padagogischer Hochschulen zu aktuellen Spannungs-
feldern. Dazu gehoren die Betrachtung von grolden versus
kleine Hochschulen, die Relevanz der Praxisanteile des
Studiums und die Frage der Nachwuchsforderung in ver-
schiedenen Hochschulsystemen.

Der Autor betrachtet die Themen jeweils aus der baden-
wirttembergischen Perspektive und durch seine Erfah-

Perspektiven von
Gutachter*innen
von Padagogischen
Hochschulen in der
Schweiz

Personlicher Blick
eines Gutachters aus
Baden-Wiirttemberg

15



Einleitung

Beitrag eines Mit-
glieds des Boards
der AQ Austria
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rungen als Gutachter an Padagogischen Hochschulen in
Osterreich. Dabei hebt er die Alleinstellungsmerkmale, die
zur Qualitat der osterreichischen Padagogischen Hoch-
schulen beitragen, ebenso hervor wie kritische Beobach-
tungen.

2.5 Die Padagogischen Hochschulen in
Osterreich: Entwicklung, Governance und
Zukunftsperspektiven

Das Board der AQ Austria betrachtet in seinem Beitrag,
der federflihrend durch ein Boardmitglied verfasst wurde,
die Entwicklung, Governance und Zukunft der Padagogi-
schen Hochschulen in Osterreich.

Der Blick auf die Entwicklungsgeschichte der Padagogi-
schen Hochschulen als Hochschulen flhrt zu einer orga-
nisationssoziologischen Reflexion Uber deren Governance
und damit assoziierte Spannungsfelder. Gleichzeitig wer-
den die Einzigartigkeit der Padagogischen Hochschulen
und ihres Profils betrachtet, womit Uberlegungen zu ihrer
Steuerung einhergehen.

3 Literatur

Hopbach, A. & Weber, M. E. (2017). Evaluierung des
Hochschul-Qualitatssicherungsgesetzes. 2017_Hop-
bach__Evaluierung_des_Hochschulqualitaetssicherungs-
gesetzes (HS-QSG).pdf

Kastelliz, D., & Hopbach, A. (2018). Evaluierung der Pada-
gogischen Hochschulen. Thematische Analyse. https://
www.ag.ac.at/de/evaluation/dokumente-evaluation/Eva-
luierung_PH_2018_19-02-2019.pdf

Regierungsvorlage - Erlduterungen. [HS-QSG]. (2020).
234 der Beilagen zu den Stenographischen Protokollen
des Nationalrates, XXVII. GP. https://www.parlament.
gv.at/dokument/XXVII/1/234/fname_803397.pdf



https://www.aq.ac.at/de/publikationen/dokumente_publikationen/2017_Hopbach__Evaluierung_des_Hochschulqualitaetssicherungsgesetzes_(HS-QSG).pdf?m=1760524740&
https://www.aq.ac.at/de/publikationen/dokumente_publikationen/2017_Hopbach__Evaluierung_des_Hochschulqualitaetssicherungsgesetzes_(HS-QSG).pdf?m=1760524740&
https://www.aq.ac.at/de/publikationen/dokumente_publikationen/2017_Hopbach__Evaluierung_des_Hochschulqualitaetssicherungsgesetzes_(HS-QSG).pdf?m=1760524740&
https://www.aq.ac.at/de/evaluation/dokumente-evaluation/Evaluierung_PH_2018_19-02-2019.pdf
https://www.aq.ac.at/de/evaluation/dokumente-evaluation/Evaluierung_PH_2018_19-02-2019.pdf
https://www.aq.ac.at/de/evaluation/dokumente-evaluation/Evaluierung_PH_2018_19-02-2019.pdf
https://www.parlament.gv.at/dokument/XXVII/I/234/fname_803397.pdf
https://www.parlament.gv.at/dokument/XXVII/I/234/fname_803397.pdf

Einleitung

Regierungsvorlage — Vorbl. u. Erldut. [QSRG]. (2011). 1222
der Beilagen zu den Stenographischen Protokollen des
Nationalrates, XXIV. GP. https://www.parlament.gv.at/do-
kument/XXIV/1/1222/fname_222410.pdf

Regierungsvorlage — Vorblatt und WFA. [HS-QSG]. (2020).
234 der Beilagen zu den Stenographischen Protokollen
des Nationalrates, XXVII. GP. https://www.parlament.
gv.at/dokument/XXVII/1/234/fname_803396.pdf

Dietlinde Kastelliz leitet den Bereich ,Audit, Beratung

und Evaluation” der AQ Austria. Sie befasst sich mit der
Konzipierung und Durchfuhrung von Verfahren externer
Qualitatssicherung und -entwicklung und von passgenau-
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Ubersicht (ber die
14 Padagogischen
Hochschulen in den

vier Verblnden

Die Padagogischen
Hochschulen in Oster-
reich im Uberblick

Agnes Witzani

Derzeit gibt es in Osterreich 14 6ffentliche und private
Padagogische Hochschulen, die auf dem Hochschulge-
setz 2005 (HG) basieren und sich ber alle Bundeslander
Osterreichs verteilen. Die Pddagogischen Hochschulen
sind fur die Aus-, Fort- und Weiterbildung von Lehrer*in-
nen der Elementarstufe, Primarstufe und Sekundarstufe
Berufsbildung und im Verbund mit den Universitaten fur
die Sekundarstufe Allgemeinbildung zustandig.

Im Studienjahr 2024/25 belegten 22.180 Studierende

ein ordentliches Studium an einer Padagogischen Hoch-
schule, davon studierten ca. 70 % an einer offentlichen
Padagogischen Hochschule. Zudem besuchten 16.729
Personen Hochschullehrgange bzw. Lehrgange® zur Fort-
und Weiterbildung. Zusatzlich besuchen mehr als 110.000
Personen jahrlich einzelne Fortbildungsveranstaltungen
an Padagogischen Hochschulen

Die folgenden neun offentlichen Padagogischen Hoch-
schulen sind per Gesetz eingerichtet:

e Paddagogische Hochschule Karnten;

e Paddagogische Hochschule Niederosterreich;
e Paddagogische Hochschule Oberosterreich;
e Paddagogische Hochschule Salzburg;

e Paddagogische Hochschule Steiermark;

e Paddagogische Hochschule Tirol;

1 Vormals wurde im HG zwischen Lehrgangen und Hochschullehr-
gangen (mit mindestens 60 ECTS-Kreditpunkten) unterschieden.
Diese Unterscheidung wurde mit einer Novellierung des HG im Jahr
2017 aufgehoben, bildet sich aber in der Statistik weiterhin ab.

2 Daten zum Besuch einzelner Fortbildungsveranstaltungen sind
nicht 6ffentlich verfiigbar, daher in weiterer Folge nicht angefihrt.
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e Padagogische Hochschule Vorarlberg;
e Padagogische Hochschule Wien;
e Hochschule fur Agrar- und Umweltpadagogik Wien.

Derzeit gibt es in Osterreich fiinf anerkannte private Pada-
gogische Hochschulen, die zumeist in kirchlicher Trager-
schaft stehen:

Private Padagogische Hochschule Augustinum;

Private Padagogische Hochschule Stiftung Burgenland;
Private Padagogische Hochschule der Didzese Linz;
Kirchliche Padagogische Hochschule Wien/Niederos-
terreich;

Private Kirchliche Padagogische Hochschule Edith
Stein.

Die folgende Tabelle 1 zeigt die Verteilung der ordent-
lichen und aul3erordentlichen Studierenden auf die 14
Padagogischen Hochschulen in Osterreich. Bezogen auf
die Studierendenzahlen sind die groRte 6ffentliche und
die groflte private Padagogische Hochschule in Wien
bzw. Wien-Niederosterreich angesiedelt, namlich die Pad-
agogische Hochschule Wien (4.093 Studierende) und die
Kirchliche Padagogische Hochschule Wien/Niederoster-
reich (2.578 Studierende). Die Pddagogische Hochschule
Steiermark und die Padagogische Hochschule Oberoster-
reich haben ebenfalls 2.000-3.000 Studierende.

Tabelle 1: Studierende an Padagogischen Hochschulen nach Hochschule, Studienjahr
2024/25

Padagogische Hochschule Karnten 872 82 % 942 78 %

Padagogische Hochschule Niederosterreich 1.640 78% 2787 76 %
Padagogische Hochschule Oberdsterreich 2.488 76 %  2.181 72 %
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Padagogische Hochschule Salzburg 1.129 82 % 78 %
Padagogische Hochschule Steiermark 2.951 69% 2439 70 %
Padagogische Hochschule Tirol 1.343 73%  1.081 79 %
Padagogische Hochschule Vorarlberg 562 80 % 560 72 %
Padagogische Hochschule Wien 4.093 75%  2.500 74 %
Hochschule flr Agrar- und Umweltpadagogik 916 60 % 531 70 %
Private Pédagogische Hochschulen gesamt
Private Padagogische Hochschule Burgenland 856 84 % 714 86 %

Private Padagogische Hochschule der Diczese 1.502 86 % 557 84 %
Linz

Private Padagogische Hochschule Augustinum 832 86 % 149 93 %
Kirchliche Padagogische Hochschule Edith 419 82 % 212 86 %
Stein

Kirchliche Padagogische Hochschule Wien/ 2.578 84% 1.170 82 %

Niederosterreich

Quelle: STATcube — Statistische Datenbank von Statistik Austria (04.03.2026)

Das Personal an Padagogischen Hochschulen setzt sich
aus Lehrpersonal und Verwaltungspersonal zusammen.
In den verfiigbaren statistischen Daten (Datenmeldung an
Statistik Austria) wird das Lehrpersonal in zwei Gruppen
dargestellt: Stammlehrpersonal, welches Hochschul-
lehr- und Vertragshochschullehrpersonen einschliel3-

lich dienstzugeteilter Bundes- und Landeslehrer*innen
umfasst, und in die Gruppe der Lehrbeauftragten (siehe
Tabelle 2). Sogenannte ,mitverwendete” Bundes- und
Landeslehrer*innen werden nicht als Personal der
Padagogischen Hochschulen ausgewiesen. Fir Verwal-
tungspersonal an Padagogischen Hochschulen liegen
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keine offentlich zuganglichen Daten vor. Im Studienjahr
2024/25 waren an allen osterreichischen Padagogischen
Hochschulen insgesamt 7.345 Lehrpersonen angestellt,
hiervon waren 1.503 Personen Stammlehrpersonal und
5.842 Lehrbeauftragte. Tabelle 2 schlisselt das Lehrper-
sonal nach den 14 Padagogischen Hochschulen auf und
stellt den Kopfzahlen zudem die Anzahl der Vollzeitaqui-
valente gegenuber. Der Frauenanteil liegt dabei im Durch-
schnitt sowohl beim Stammlehrpersonal als auch bei den
Lehrbeauftragten bei 64 %.

Tabelle 2: Lehrpersonal an Padagogischen Hochschulen

Gesamt Frauen- Gesamt VZA3 Gesamt
antell

P&ddagogische Hochschule

[9)
Karnten 5% o Lz
Padagogische hlochschtile 1335 64% 101 973 1234 228
Niederosterreich
gf)gfg;%‘rsrgihciHOChSCh“'e 1117 58 % 155 1486 962 178
ggldz?)%?gg'“he Higthseiile 459 64% 97 925 362 67
gtagg?nc:g'rhe Foceetile 487 63 % 137 1253 350 6,5
?ﬁgfgog'%he Fieshseiule 278 64 % 134 124,1 144 27
\'jgfaarﬁ;’e%'?he Fodhsieiule 362 62 % 50 47,0 312 58
Sﬁgﬁgog'“he e st 1292 71% 191 186,7 1101 204
Hochschule fiir Agrar- und 64%

Umweltpadagogik Wien

Private Padagogische
Hochschule Stiftung 474 60 % 60 50,5 414 77
Burgenland

3 VZA = Vollzeitdquivalent
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Hochschule

Private Padagogische
Hochschule der Diozese
Linz

Private Padagogische
Hochschule Augustinum

Private Padagogische

Hochschule - Hochschul-
stiftung Diozese Innsbruck

Private Padagogische

Hochschule - Hochschul-
stiftung Erzdiozese Wien

Insgesamt Stammpersonal Lehrbeauftragte
Gesamt Frauen- Gesamt VZA Gesamt VZA
anteil
78 66 % 128 1199 245 4,5
276 72 % 80 64,2 196 36
228 65 % 49 44,3 179 85
471 64 % 193 1771 278 5,1

Quelle: STATcube — Statistische Datenbank von Statistik Austria, Lehrpersonalstatistik (erstellt am

03.09.2025)*

1 Aufgaben: Studium und Leh-
re, Forschung und Schulent-
wicklung

Die Aufgaben der Padagogischen Hochschulen sind in

§ 8 des Hochschulgesetzes verankert und lassen sich in
mehreren zentralen Handlungsfeldern zusammenfassen.
Sie umfassen erstens die hochwertige Aus-, Fort- und
Weiterbildung von Lehrer*innen sowie von Fachkraften in
allgemeinen padagogischen Berufsfeldern. Dabei orien-
tieren sich die Studienprogramme an internationalen
Qualitats- und Ausbildungsstandards. Als Teil des Euro-
paischen Hochschulraums unterliegen Padagogische
Hochschulen der Bologna-Struktur und bieten Studien-
gange mit Bachelor- und Masterabschlissen an. Dokto-
ratsstudien konnen an Padagogischen Hochschulen nicht
angeboten werden. Nach Absolvierung eines Masterstu-
diums an einer Padagogischen Hochschule kann jedoch
ein Doktoratsstudium an einer Universitat angeschlossen
werden.

4 EinschlieBlich anerkannter privater Studiengénge privater Rechtstréger. — 2) EinschlieBlich dienstzuge-
teilter Bundes- und Landeslehrer*innen, ohne mitverwendete Bundes- und Landeslehrer*innen. Ohne
karenziertes Lehrpersonal. — 3) Einschliellich Lehrpersonen des privaten Studiengangs fiir das Lehramt
fiir Kathol. Religion an Pflichtschulen Klagenfurt. — 4) Einschlieflich Lehrpersonen des privaten Studien-
gangs fiir das Lehramt fir Islamische Religion Wien. — 5) Rundungsdifferenzen.
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Das Studienangebot an den Padagogischen Hochschulen
umfasst im ordentlichen Bereich Bachelor- und Master-
studien fur das Lehramt. Mittlerweile bieten nahezu alle
Padagogischen Hochschulen auch ein Bachelorstudium
Elementarpadagogik an. Die Lehramtsstudien fir die
Primarstufe und die Sekundarstufe Allgemeinbildung
wurden in Bezug auf Curricula und Studiendauer in den
letzten Jahren grundlegend reformiert. Im Rahmen der
Fort- und Weiterbildung begleiten sie Padagog*innen
durch ihr gesamtes Berufsleben: Das Fort- und Weiterbil-
dungsangebot ist in Form von Hochschullehrgangen oder
Einzelveranstaltungen organisiert.

Zweitens sind Padagogische Hochschulen beauftragt,

in samtlichen Bereichen padagogischer Berufsfelder
wissenschaftlich-berufsfeldbezogene Forschung zu be-
treiben, um einen evidenzbasierten Beitrag zur Weiterent-
wicklung von Lehre und Bildungspraxis zu leisten. Durch
die Beratung von Bildungsinstitutionen soll insbesondere
zur Qualitatsentwicklung von Schulen beigetragen wer-
den.

Der gesetzliche Forschungsauftrag wurde mit Einrichtung
des Hochschulgesetzes 2005 als Aufgabe fir Padagogi-
sche Hochschulen festgelegt. Seitdem gibt es eine Viel-
zahl von Bemihungen an Padagogischen Hochschulen
(z. B. Uber Calls, Publikationsreihen, Forschungstage), ein
entsprechendes Forschungsverstandnis im Personal zu
starken, forschungsgeleitete Lehre sicherzustellen und
Forschungsaktivitaten voranzutreiben.

Ein weiteres zentrales Ziel besteht darin, die Studieren-
den zur verantwortungsvollen Ausibung padagogischer
Berufe zu befahigen. Dies erfolgt durch die Integration
schul- und berufspraktischer Erfahrungen sowie durch
die bereits angesprochene wissenschaftlich fundierte,
berufsfeldbezogene Forschung. Zur Sicherung der schul-
und unterrichtspraktischen Ausbildung tragen an Padago-
gischen Hochschulen zudem eingegliederte Praxisschu-
len (Volks- und Mittelschulen) bei, mit dem Ziel, Modell-,
Forschungs- und Innovationsschulen zu sein.

Mehr zur Forschung

an Padagogischen
Hochschulen
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PH-EP 2021=2026

2 Besondere Merkmale:
Rechtsstellung, Steuerung
und Kooperation in Verbiin-
den

Padagogische Hochschulen konnen per Gesetz eingerich-
tet sein (6ffentliche Padagogische Hochschulen) oder als
private Padagogische Hochschulen anerkannt werden.
Als Einrichtungen des Bundes werden die offentlichen Pa-
dagogischen Hochschulen als nachgeordnete Dienststel-
len des Bundesministeriums fur Bildung geftihrt und ste-
hen damit in direktem Weisungszusammenhang zum*zur
zustandigen Bundesminister*in, der*die zugleich das
Aufsichtsrecht ausubt. Dieses besondere Merkmal der
Padagogischen Hochschulen stellt sie auch vor Heraus-
forderungen, was in der vorliegenden Publikation sowohl
im Beitrag des Boards der AQ Austria als auch in den Bei-
tragen der Gutachter*innen diskutiert wird. Die zentralen
Steuerungsinstrumente und Besonderheiten in Bezug auf
nationale Zusammenarbeit, Personal und Studienangebot
sollen an dieser Stelle kompakt erlautert werden.

Zentrale Steuerungsinstrumente fiir den Sektor sind
der gesamtosterreichische Padagogische-Hochschu-
len-Entwicklungsplan (PH-EP 2021-2026) sowie hoch-
schulspezifische Ziel- und Leistungsplane und jahrliche
Ressourcenplane. Als strategisches Basisdokument hat
der auf sechs Jahre ausgerichtete Pddagogische-Hoch-
schulen-Entwicklungsplan das Ziel, die Padagogischen
Hochschulen in der Osterreichischen Gesamthochschul-
landschaft zu positionieren und qualitats- und entwick-
lungsorientiert zu steuern.

Konkretisiert werden die Strategien und Schwerpunkte
der einzelnen Padagogischen Hochschulen im Rahmen
dreijghriger Ziel- und Leistungsplane (ZLP) sowie jahr-
licher Ressourcenpléane (RP), die von den Rektoraten
erstellt und mit dem zustandigen Bundesministerium
abgeschlossen werden.

Der jahrliche Ressourcenplan (RP) weist in Verbindung
mit dem ZLP jene Ressourcen aus, die zur Erbringung


https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/fpp/ph/phep.html
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der geplanten Leistungen notwendig sind. Wie der ZLP
wird auch der RP durch das Rektorat erstellt, dem Hoch-
schulrat zur Stellungnahme vorgelegt und ist durch das
zustandige Regierungsmitglied zu genehmigen.

Eine Herausforderung flr die Ressourcenplanung an
Padagogischen Hochschulen stellen das vorgegebene
Planstellenkontingent sowie die Anforderung des mehr-
gliedrigen Verwendungsprofils fiir Lehrpersonen dar.
Dieses ist im Dienstrecht verankert und sieht vor, dass
Hochschullehrpersonen grundsatzlich lehrende und nicht
lehrende Aufgaben erflllen missen. Neben der Lehre ge-
horen zu den Dienstpflichten folgende Bereiche: Studie-
rendenberatung inklusive der Betreuung von Abschlussar-
beiten, wissenschaftlich-berufsfeldbezogene Forschung,
Entwicklung und Betreuung von Bildungsangeboten,
Begleitung von Schulentwicklungsprozessen sowie Orga-
nisations- und Verwaltungsaufgaben einschlieRlich der
Mitwirkung bei der Evaluierung und Qualitatssicherung.

Padagogische Hochschulen kooperieren mit anderen
Hochschulen in mehreren Verblinden: Durch die Bildung
von ,PH-Verbiinden” soll laut PH-EP eine Qualitatsstei-
gerung gelingen, indem sich Padagogische Hochschulen
verstarkt abstimmen und kooperieren und so zu einem
grofieren Leistungsspektrum kommen. Durch die Konzen-
tration auf profilgebende Schwerpunkte und abgestimmte
gemeinsame Angebote sollen mehr Qualitat und hohere
Effizienz im Studienangebot und Forschungsvorhaben
erzielt werden.

Mit Universitaten kooperieren die Padagogischen Hoch-
schulen im Rahmen der Entwicklungsverbiinde bei der
Umsetzung der Lehramtsausbildung (Sekundarstufe All-
gemeinbildung) und in weiteren Handlungsfeldern, wie

z. B. Forschung. Wahrend Lehramtsstudien fir die
Primar- und Sekundarstufe (Berufshildung) von Pddago-
gischen Hochschulen alleine angeboten werden konnen,
mussen jene flr die Sekundarstufe (Allgemeinbildung)

in Kooperation mit den Universitaten entwickelt und
durchgefiihrt werden. Um die Planung und Umsetzung
der gemeinsamen Studien zu unterstitzen, haben sich
Padagogische Hochschulen und Universitaten in vier regi-
onalen Entwicklungsverbinden zusammengeschlossen,
in denen Curricula entwickelt und neue Lehramtsstudien
fur die Sekundarstufe (Allgemeinbildung) gemeinsam ein-

Ubersicht (ber die
vier Verbinde Nord-
Ost, Stid-Ost, Mitte,
West
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gerichtet werden. Laut PH-EP 2021-2026 sollen dadurch
die Starken der Universitaten, insbesondere im Bereich
der Fachwissenschaften, mit den Starken der Padagogi-
schen Hochschulen, insbesondere in den Bereichen Di-
daktik und Praxisorientierung, zusammengefihrt werden.

Offentliche Padagogische Hochschulen sind Einrichtun-
gen des Bundes, konnen aber auch im Rahmen ihrer eige-
nen Rechtspersonlichkeit (§ 3 Abs. 1 HG) tatig werden.
Dies ermaoglicht ihnen mehr wirtschaftlichen Handlungs-
spielraum, da hier nicht die haushaltsrechtlichen Vor-
schriften des Bundes Beachtung finden mussen und die
Hochschulen neben den gesetzlich vorgegebenen Leis-
tungen weiteren Tatigkeiten nachgehen konnen, wie dem
kostenpflichtigen Anbieten von Fort- und Weiterbildungen
fur weitere Zielgruppen, und die Teilnahme am Forderpro-
gramm Erasmus+ sowie an Projekten der EU und Aus-
schreibungen anderer Organisationen moglich ist.

In Bezug auf die Studienangebote zur Fort- und Weiter-
bildung wird zwischen Hochschullehrgangen unter 30
ECTS-Credits, Hochschullehrgangen von 30 bis unter 60
ECTS-Credits und Hochschullehrgangen ab 60 ECTS-
Credits bzw. ab 120 ECTS-Credits mit Master-Abschluss
unterschieden. Eigens ausgewiesen werden in den
statistischen Daten zudem Hochschullehrgange fir den
Quereinstieg Sekundarstufe Allgemeinbildung und auler-
ordentliche Masterstudien zum Quereinstieg Sekundar-
stufe Allgemeinbildung. Der Umfang eines Hochschullehr-
gangs hat Relevanz in Bezug auf dessen Entwicklung: Um
fur einzelne Studien Curricula zu erlassen oder zu andern,
mussen entscheidungsbefugte Curricularkommissionen
eingesetzt werden, die sich aus Vertreter*innen des Lehr-
personals und der Studierenden zusammensetzen. Davon
ausgenommen sind Hochschullehrgange mit weniger als
30 ECTS-Credits. Tabelle 3 bietet einen Uberblick tber

die Anzahl an (aul3erordentlichen) Studierenden in den
belegten Lehrgangen zur Weiterbildung an allen Padago-
gischen Hochschulen.
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Tabelle 3: Belegte Lehrgange zur Weiterbildung an Padagogischen Hochschulen im
Wintersemester 2024/25

16.728 4.049 12.679
Hochschullehrgang (5 bis unter 30 ECTS-Credits) 8.786 2.068 6.718
Hochschullehrgang (5 bis unter 30 ECTS-Credits)

. : =) 1.570 342 1.228
in gemeinsamer Einrichtung

Hochschullehrgang (30 bis unter 60 ECTS-Credits) 1.645 459 1.186
Hochschullehrgang (ab 60 ECTS-Credits) 2.176 407 1.769
Hophsohulleh_rggng (ab 60 ECTS-Credits) in ge- 138 3 135
meinsamer Einrichtung

Hochschullghrgang Quereinstieg Sekundarstufe 984 395 589
Allgemeinbildung

Aulerordentliches Bachelorstudium 61 2 59
Hochschullehrgang (Master, ab 120 ECTS-Credits) 592 112 480
Hochschullehrgang (Master) in gemeinsamer Ein- 69 15 54
richtung

AulSerordentliches Masterstudium Quereinstieg

Sekundarstufe Allgemeinbildung 499 129 229
Aulerordentliches Masterstudium 243 43 200
Vorbereitungslehrgang Studienberechtigung 25 7 18

Quelle: STATISTIK AUSTRIA, Hochschulstatistik. Erstellt am 10.07.2025.

3 Organe und Aufbau der Pada-
gogischen Hochschulen

Die Organe und der Aufbau der offentlichen Padagogi-
schen Hochschulen sind im HG geregelt. Fur die privaten
Padagogischen Hochschulen gelten die organisations-
rechtlichen Bestimmungen nur in einem eingeschrankten
Ausmal. Verschiedene Regelungen und insbesondere
die dahinter liegenden Intentionen finden sich allerdings
in den Bestimmungen zu den Anerkennungsverfahren
wieder.
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Offentliche Padagogische Hochschulen

Die Organe der offentlichen Padagogischen Hochschulen
sind der Hochschulrat, der*die Rektor*in, das Rektorat
und das Hochschulkollegium.

Der Hochschulrat ist ein Kollegialorgan mit Kontroll-,
Steuerungs- und Aufsichtsfunktion. Er setzt sich aus funf
Mitgliedern zusammen und seine Aufgaben umfassen

u. a. die Genehmigung der Satzung, die Beratung des
Rektorates in wesentlichen strategischen, okonomischen
und wissenschaftlichen Angelegenheiten der Hochschul-
entwicklung sowie die Stellungnahme zu Entwirfen von
Curricula, des Organisationsplanes, des Ziel- und Leis-
tungsplanes und des jahrlichen Ressourcenplanes.

Der*Die Rektor*in leitet die Padagogische Hochschule,
vertritt diese nach aulien und koordiniert die Tatigkeit der
Organe. Er*Sie ist aulRerdem Vorgesetzte*r des an der
Hochschule tatigen Lehr- und Verwaltungspersonals. Die
Funktionsperiode betragt flinf Studienjahre mit Maglich-
keit einer Wiederbestellung.

Der*Die Rektor*in schlagt unter Berticksichtigung der
Struktur der Padagogischen Hochschule die Ernennung
von ein oder zwei Vizerektor*innen vor, die durch den*die
zustandige*n Minister*in bestellt werden.

Gemeinsam bilden Rektor*in und Vizerektor*innen das
Rektorat, das u. a. fur folgende Aufgaben zustandig ist:
Erstellung der Satzung, Erstellung des Entwurfes eines
Organisationsplanes der Padagogischen Hochschule,
Ausschreibung von Planstellen fir das Lehr- und Ver-
waltungspersonal, Veranlassung von Evaluierungen und
Qualitatskontrolle hinsichtlich des Erreichens interner
Zielsetzungen.

Das Hochschulkollegium ist das demokratisch legitimier-
te Organ der Hochschule und besteht aus elf Mitgliedern,
die als Vertretungen alle Hochschulangehorigen repra-
sentieren. Sechs Vertreter*innen werden vom Lehr-
personal gewahlt, zwei vom Verwaltungspersonal und
drei werden von der Hochschiler*innenschaft bzw. der
Hochschulvertretung entsendet. Wesentliche Aufgaben
des Hochschulkollegiums sind: das Einsetzen von Curri-
cularkommissionen und die Erlassung von Curricula, der
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Prufungsordnung sowie deren Anderungen; das Verfas-
sen von Stellungnahmen z. B. zu Satzung, Organisations-
plan, Bestellungsverfahren der Rektorin*des Rektors; die
Einrichtung eines Arbeitskreises fur Gleichbehandlungs-
fragen und Beratung in padagogischen Fragen.

Die Gliederung der Padagogischen Hochschule ist im
Organisationsplan festgelegt, der vom Rektorat entspre-
chend der vonseiten des Bundesministers*der Bundesmi-
nisterin vorgegebenen Rahmenrichtlinien zu erstellen und
dem Hochschulkollegium sowie dem Hochschulrat zur
Stellungnahme vorzulegen ist.

In der Gestaltung ihrer Aufbauorganisation sind Pada-
gogische Hochschulen grundsatzlich frei. So konnen
bspw. Institute vorgesehen werden, fir die das Rektorat
Institutsleitungen bestimmt. Die Gliederung hat unter
Berlcksichtigung organisatorischer und wirtschaftlicher
Gesichtspunkte zur bestmaoglichen Erfillung ihrer Aufga-
ben zu erfolgen. Der Organisationsplan einschlieRlich der
Stellungnahmen des Hochschulrats und -kollegiums ist
dem*der zustandigen Minister*in zur Kenntnis zu bringen.

Die Padagogischen Hochschulen legen die fir die Erfll-
lung ihrer Aufgaben notwendigen Ordnungsvorschriften
durch Verordnung in einer Satzung fest. Die Satzung wird
nach Genehmigung durch den Hochschulrat vom Rekto-
rat erlassen. Das Hochschulkollegium hat die Moglichkeit,
eine Stellungnahme abzugeben.

Private Padagogische Hochschulen

Das HG schreibt vor, dass private Padagogische Hoch-
schulen so einzurichten bzw. auszustatten sind, dass die
Autonomie der Hochschule wenigstens der an 6ffentli-
chen Hochschulen entspricht. In der Praxis haben private
Padagogische Hochschulen in ihren Statuten im We-
sentlichen die Organe und den Aufbau der 6ffentlichen
Padagogischen Hochschulen Gbernommen. Zusétzlich
zu den im HG normierten Mitgliedern des Hochschulrates
sind bei den privaten Pddagogischen Hochschulen haufig
auch Delegierte ihrer Trager vertreten bzw. gibt es einen
Stiftungsrat.

29
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Qualjtatssicherungs-

rat (QSR)

4 Qualitatssicherung

Die gesetzlichen Bestimmungen zum internen Qualitats-
management entsprechen den Ublichen Vorgaben im
Hochschulsektor: Die Padagogischen Hochschulen sind
verpflichtet, ein Qualitdtsmanagementsystem aufzubau-
en, das die Aufgaben und das gesamte Leistungsspek-
trum der Padagogischen Hochschule umfasst. Es sind
regelmafige Evaluierungen, insbesondere der Studien,
der Leistungen des Lehrpersonals in der Lehre und in der
Forschung, vorzunehmen und den Entscheidungen der
Hochschulorgane zugrunde zu legen.

Die Zustandigkeit fUr interne Qualitatssicherung im
Aufbau der Padagogischen Hochschulen ist unterschied-
lich geregelt: Teileweise ist das Qualitatsmanagement
als Stabsstelle z. B. beim Rektorat oder bei einem Vize-
rektorat angesiedelt, in wenigen Fallen ist das Qualitats-
management als Teil der Hochschulsteuerung in einem
Institut organisiert, was die Anerkennung und Bedeutung
des Qualitatsmanagements an der Hochschule durchaus
hervorhebt.

Seit Inkrafttreten der Hochschul-Gesetzesnovelle 2021
sind Padagogische Hochschulen Teil des Hochschul-Qua-
litatssicherungsgesetzes (HS-QSG). Damit unterliegen
Padagogische Hochschulen den Vorgaben externer Qua-
litatssicherung und muissen in regelmafigen Abstanden
einem Audit unterzogen werden, um ihr Qualitatsmanage-
mentsystem zu zertifizieren.

Zusatzlich unterliegen Lehramtsstudien der externen
Qualitatssicherung des Qualitatssicherungsrats fiir Pad-
agoginnen- und Padagogenbildung (QSR). Dieser wurde
zur qualitats- und bedarfsorientierten, wissenschaft-
lichen Begleitung der Lehramtsstudien gemal § 30a
HS-QSG eingerichtet. Ihm gehoren sechs auf finf Jahre
bestellte Expert*innen aus dem Bereich des nationalen
und internationalen Hochschulwesens mit wesentlichen
Kenntnissen zum dsterreichischen Schulsystem an, die
ihre Funktion unabhangig und weisungsfrei auslben. Die
Hauptaufgaben des QSR liegen neben Beobachtung, Ana-
lyse und Beratung in der studienangebotsspezifischen
Prifung der wissenschaftlichen und professionsorien-


http://www.qsr.or.at/
http://www.qsr.or.at/
https://www.qsr.or.at/?content/der-qsr/index
https://www.qsr.or.at/?content/der-qsr/index
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tierten Voraussetzungen fur die Leistungserbringung von
Padagogischen Hochschulen und in der Stellungnahme
im Rahmen der Curricula-Begutachtungsverfahren zu den
Curricula der Lehramtsstudien. Der QSR berichtet auler-
dem jahrlich Uber den Stand der Padagog*innenbildung in
Osterreich.
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Auditrichtline flir
Padagogische Hoch-
schulen

Analyse der Ergebnisse
der Auditverfahren

Marlis Hamminger

unter Mitarbeit von Andrea Schorm (Ubernahme der
MAXQDA-Auswertung)

1 Auditrahmen

Begutachtungsgegenstand des Audits ist das interne
Qualitatsmanagementsystem (QMS) von Hochschulen,
im vorliegenden Fall der 14 (davon 9 &ffentlichen und 5
privaten) Padagogischen Hochschulen in Osterreich. Ziel
des Audits ist es, mittels einer Zertifizierung zu bestati-
gen, dass die Padagogischen Hochschulen entsprechend
den gesetzlichen Bestimmungen des § 22 HS-QSG in Ver-
bindung mit § 33 HSG ein Qualitatsmanagementsystem
eingerichtet haben. Ebenso soll das Audit dazu beitragen,
AnstolRe zumeist in Form von Empfehlungen der Gut-
achter*innen fir die Weiterentwicklung des Qualitatsma-
nagementsystems zu geben (vgl. dazu AQ Austria: Audit
Richtlinie fir Padagogische Hochschule 2021).

Die Auditumsetzung an Osterreichischen Padagogischen
Hochschulen fand ab dem Friihjahr 2023 bis einschliel3-
lich Herbst 2025 entlang des folgenden Ablaufs statt,
wobei Follow-up-Malknahmen unter Einbeziehung der AQ
Austria ab 2026 erfolgen:

Abbildung 1: Ablauf der Auditverfahren


https://www.aq.ac.at/de/audit/dokumente-audit-verfahren/Audit_Richtlinie_PH_22_12_2021_V1.2.pdf?m=1691153679&
https://www.aq.ac.at/de/audit/dokumente-audit-verfahren/Audit_Richtlinie_PH_22_12_2021_V1.2.pdf?m=1691153679&
https://www.aq.ac.at/de/audit/dokumente-audit-verfahren/Audit_Richtlinie_PH_22_12_2021_V1.2.pdf?m=1691153679&
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Aufseiten der Gutachter*innen konzentrierten sich die
Aufgaben im Audit neben der Analyse des Selbsteva-
luierungsberichts und QM-relevanter Unterlagen der
jeweiligen Padagogischen Hochschule auf personliche
Gesprache mit unterschiedlichen Anspruchsgruppen
(Hochschulangehorige, Stakeholder*innen) bei zwei Vor-
Ort-Besuchen an der Hochschule und der anschlielsenden
Erstellung des Gutachtens. Letztere beinhaltete die Beur-
teilung der Erfillung der unten erlauterten Auditstandards
sowie eine Empfehlung zur Zertifizierung des jeweiligen
Qualitatsmanagementsystems.

Dem untenstehenden Auditzeitraum ging eine lange-

re Planungs- und Vorbereitungsphase der AQ Austria Auditzeitraum von
voraus, in deren Rahmen unter Stakeholderbeteiligung 2023 bis 2025 inkl.
die Auditrichtlinie fir Padagogische Hochschulen erstellt, drei Auditwellen

mogliche (inter-)nationale Gutachter*innen recherchiert,
Audittermine koordiniert und fixiert sowie Workshops an
den einzelnen Hochschulen abgehalten wurden.

Tabelle 1: Ausgewihlte Projektphasen im Uberblick (Reihung nach dem Jahr der
Vor-Ort-Besuche)

Zertifizierungsent-
scheidung durch das
Board der AQ Austria

Padagogische Zwei Vor-Ort- Finales

Hochschule Besuche Gutachten

PH Niederdsterreich 03/2023: Prasenz

05/2023: Online 08/2023 0972029
PH Oberdsterreich 13;38%2 E;g:g; 03/2025 05/2025
e QNS wam
PH Wien 10/2024: Présenz 04/2025 05/2025

12/2024: Prasenz
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Zertifizierungsent-

Padagogische Zwei Vor-Ort- Finales scheidung durch das
Hochschule Besuche Gutachten Board der AQ Austria
KPH Wien/ 03/2024: Prasenz
Niederosterreich 06/2024: Prasenz 1020z 720z
Hochschule fiir L
Agrar- und L 05/2025
N . 11/2024: Prasenz
Umweltpadagogik
PH Tirol 03/2025: Prasenz
05/2025: Prasenz e [
PPH Burgenland 02/2025: Prasenz
04/2025: Prasenz 7y Loy
KPH Edith Stein 03/2025: Prasenz
05/2025: Prasenz e [
PPH Di6zese Linz 01/2025: Prasenz ~ 06/2025 09/2025
03/2025: Prasenz
PPH Augustinum 03/2025: Prasenz ~ 10/2025 11/2025

05/2025: Prasenz

Anhand der Tabelle ist gut ersichtlich, dass die Audits in
drei Wellen stattfanden. Den Auftakt im Jahr 2023 beziig-
lich der Vor-Ort-Besuche machten folgende vier Padago-
gischen Hochschulen: PH Niederosterreich, PH Karnten,
PH Steiermark und PH Vorarlberg, gefolgt von folgenden
funf Padagogischen Hochschulen im Jahr 2024: PH
Oberosterreich, PH Salzburg, PH Wien, KPH Wien/Nieder-
osterreich und der Hochschule fir Agrar- und Umwelt-
padagogik (HAUP). Den Abschluss im Jahr 2025 bildeten
die Hochschulen PH Tirol, PPH Burgenland, KPH Edith
Stein, Private Padagogische Hochschule der Diozese Linz
(PHDL) und PPH Augustinum.

Nur eine Hochschule nutzte die Moglichkeit, den zweiten
Vor-Ort-Besuch online abzuhalten. Insgesamt schatzten
es die Hochschulen und Gutachter*innen hinsichtlich Au-
ditinhalten und Gesprachsrahmen eindeutig mehr, wenn
beide Vor-Ort-Besuche in Prasenz stattfanden.

Die in der Tabelle ebenfalls gelisteten Zeitpunkte weiterer
entscheidender Projektphasen und -schritte weisen auf
eine straffe und effiziente Abwicklung der Audits hin, was



Analyse der Ergebnisse der Auditverfahren 35

stets auch im Interesse aller Beteiligten (Hochschulen,
Gutachter*innen und AQ Austria) war.

Insgesamt waren 62 (inter-)nationale Gutachter*innen an
den Audits beteiligt, wobei an grofteren Hochschulen in
der Regel finf und an kleineren Hochschulen vier Gutach-
ter*innen tatig waren. In jeder der Gutachter*innengrup-
pen war ein studentisches Mitglied vertreten.

Nachstehendes Balkendiagramm zeigt die Gesamtzahl
der Gutachter*innen unterteilt nach Land des Hochschul-
standorts und Geschlecht.

Osterreich Deutschland Schweiz mannlich weiblich

Abbildung 2: Gutachter*innenherkunft (N = 62)

Rund zwei Drittel der Gutachter*innen kamen von Pa-
dagogischen Hochschulen in der Schweiz und aus
Deutschland. Wahrend Padagogische Hochschulen in
der Schweiz auf das gesamte Bundesgebiet verteilt sind,
existieren Padagogische Hochschulen als eigener Hoch-
schultyp in Deutschland ausschliellich an sechs Stand-
orten im Bundesland Baden-Wirttemberg. Die Osterrei-
chischen Gutachter*innen stammten fast ausnahmslos
von Osterreichischen Padagogischen Hochschulen und
vereinzelt von Universitaten mit einem grof3en Angebot
von Lehramtsstudien. Bei der Besetzung der jeweiligen
Gutachter*innengruppen waren die fachliche Expertise
sowie die personliche und institutionelle Unbefangenheit
gegenuber der zu auditierenden Hochschule zentrale Aus-
wahlkriterien.
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Ebenso wurde auf eine geschlechtliche Ausgewogenheit
bei der Besetzung der Gutachter*innengruppen Ricksicht
genommen. Die beinahe erreichte geschlechtliche Gleich-
verteilung (siehe Abbildung 2) spiegelt die vorherrschende
Geschlechterverteilung an osterreichischen Padagogi-
schen Hochschulen allerdings nur bedingt wider, da hier
der Prozentsatz an weiblichen Studierenden und Mitarbei-
terinnen wesentlich hoher liegt. So waren im Studien-
jahr 2023/24 77 % der Studierenden und im Studienjahr
2022/23 64 % des Hochschulpersonals weiblich

2 Begutachtung

Die Darstellung der Auswertungsergebnisse in Kapitel
Abgeschlossene 4 orientiert sich am grundsatzlichen Aufbau der Gut-
Audits achten, wie in Abbildung 3 dargestellt. Alle Gutachten
sind Teil der veroffentlichten Ergebnisberichte, welche in
kompakter Form Uber die Webseite der AQ Austria oder
aber Uber die einzelnen Webseiten der Padagogischen
Hochschulen abgerufen werden konnen.

Kapitel 1:

Allgemeine Informationen zum Verfahren
Ziele und Standards des Audits

Informationen zur Padagogischen Hochschule
Methode und Ablauf des Audits
Gutachter*innen

Kapitel 2:
Zusammenfassung der Begutachtungsergebnisse

Kapitel 3:

Beurteilung der Erfillung der Auditstandards

Befunde (Feststellungen, Einschatzungen, Beurteilungen)
Erflllung (erflllt oder eingeschrankt erfillt oder nicht erfillt)
ggf. Auflagen (bei eingeschrankt erfiillter Beurteilung)

Ggf. Empfehlungen

Anlagen

Abbildung 3: Struktur der Gutachten

1 Vgl. Unidata, https://unidata.gv.at/Pages/default.aspx (29.12.2025).



https://unidata.gv.at/Pages/default.aspx
https://www.aq.ac.at/de/audit/abgeschlossene_audits.php
https://www.aq.ac.at/de/audit/abgeschlossene_audits.php

Analyse der Ergebnisse der Auditverfahren 37

Die Begutachtung bzw. Beurteilung des Qualitatsmanage-

mentsystems erfolgte anhand von sieben Standards, wel- Die sieben Audit-
che in der Auditrichtlinie fir Padagogische Hochschulen standards im Detail
dargestellt sind. Die Standards beschreiben die Anforde-

rungen an ein funktionierendes Qualitatsmanagement-

system, konkretisieren die Prifbereiche gemal § 22 Abs.

2 Hochschul-Qualitatssicherungsgesetz (HS-QSG) und

bestimmen wesentlich den Aufbau des Gutachtens.

Tabelle 2: Die sieben Auditstandards im Uberblick

Standard 1 | Die Hochschule verfligt Uber ein Qualitatsverstandnis und eine Strate-
gie fiir das Qualitatsmanagement, die Teil der Hochschulsteuerung ist.
Die Qualitatsmanagementstrategie umfasst die Kernaufgaben, Quer-
schnittsaufgaben sowie die sie unterstiitzenden Aufgaben der Verwal-
tung.

Erlauterung: Die Hochschule schafft ein Einvernehmen unter ihren
Angehorigen dariber, was Qualitat in ihren Aufgabenbereichen bedeu-
tet, und uber die Verantwortung aller Angehorigen der Padagogischen
Hochschule fiir das Qualitatsmanagement.

Die Qualitatsmanagementstrategie ist auf das Erreichen der Ziele der
Padagogischen Hochschule und ihre Qualitatsentwicklung ausgerich-
tet. Die Kernaufgaben der Padagogischen Hochschule umfassen die
Leistungsbereiche Studien und Lehre (Ausbildung, Fortbildung und
Weiterbildung), wissenschaftlich-berufsfeldbezogene Forschung sowie
Begleitung und Beratung von Bildungsinstitutionen. Die Querschnitts-
aufgaben umfassen Internationalisierung und gesellschaftliche Zielset-
zungen. Die unterstitzenden Aufgaben umfassen die Bereiche Organi-
sation, Administration und Personal.

Standard 2 | Die Hochschule hat ein aus ihrer Qualitatsmanagementstrategie abge-
leitetes Qualitatsmanagementsystem eingerichtet, indem sie Struktu-
ren, Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten fiir die Umsetzung des
Qualitatsmanagementsystems festgelegt hat. Das Qualitatsmanage-
mentsystem umfasst die Kernaufgaben, Querschnittsaufgaben sowie
die sie unterstiitzenden Aufgaben der Verwaltung.

Erlauterung: Das Qualitatsmanagementsystem fordert die Erreichung
der Ziele der Padagogischen Hochschule und ihre Qualitatsentwick-
lung. Durch das Qualitatsmanagementsystem erfasst die Hochschule
regelmalig und systematisch Informationen zu ihren Kern- und Quer-
schnittsaufgaben sowie unterstitzenden Aufgaben und nutzt diese
Informationen fur die Sicherung und Weiterentwicklung ihrer Qualitat.
Die Informationen werden ebenso fir Entscheidungen des Hochschul-
managements herangezogen.
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Die Verantwortlichkeiten fur das Qualitatsmanagementsystem auf
Leitungsebene sind eindeutig festgelegt und ihr Zusammenspiel ist
geregelt. Die Zustandigkeiten fur die Umsetzung des Qualitatsmanage-
mentsystems sind den Angehdrigen der Padagogischen Hochschule
bekannt. Die externen Interessensgruppen der Padagogischen Hoch-
schule sind an geeigneten Stellen in das Qualitatsmanagementsystem
eingebunden.

Standard 3

Die Hochschule setzt Qualitatsmanagementmalinahmen entlang der
angestrebten Ziele im Bereich Studien und Lehre (Ausbildung) und der
damit verbundenen gesellschaftlichen Zielsetzungen sowie Ziele der
Internationalisierung um. Sie Uberprlft den Beitrag der Malsnahmen zur
Zielerreichung und zur Entwicklung ihrer Qualitat. Die Ergebnisse der
Uberpriifung flieken in die systematische Adaptierung der gesetzten
Malnahmen ein.

Erlauterung: Die Mallnahmen sind geeignet, die von der Padagogi-
schen Hochschule angestrebte Qualitat der Studien und der Lehre und
ihrer damit verbundenen gesellschaftlichen Zielsetzungen sowie Ziele
der Internationalisierung zu sichern und weiterzuentwickeln. Zu bertck-
sichtigen sind sowohl die Lehramtsstudien fur die Primarstufe und die
Sekundarstufe (Allgemeinbildung und Berufsbildung) als auch weitere
Studien der Ausbildung, die von der Padagogischen Hochschule an-
geboten werden.

Die MaRnahmen umfassen

e die Neuentwicklung und Weiterentwicklung von Studien,

e die Kompetenz- und Leistungsiberprifung und -beurteilung von
Studierenden in allen Studienphasen (einschlieRlich Zulassungs- und
allfalliger Aufnahmeverfahren),

e die Weiterentwicklung von Lehr- und Lernprozessen,

e die Unterstlitzung und Beratung der Studierenden in allen Studien-
phasen,

e die Unterstiitzung der Studierenden in den Lernprozessen,

e die Unterstlitzung der Lehrenden in den Lehrprozessen,

e die Aufgaben der Organisation und Administration im Bereich Studien
und Lehre.

Standard 4

e Die Hochschule setzt Qualitatsmanagementmalinahmen entlang der
angestrebten Ziele im Bereich Studien und Lehre (Hochschullehr-
gange der Fort- und Weiterbildung gemaR § 39 HG) und der damit
verbundenen gesellschaftlichen Zielsetzungen sowie Ziele der Inter-
nationalisierung um. Sie Uberprift den Beitrag der Malinahmen zur




Analyse der Ergebnisse der Auditverfahren 39

Zielerreichung und zur Entwicklung ihrer Qualitat. Die Ergebnisse der
Uberprifung fliellen in die systematische Adaptierung der gesetzten
Malnahmen ein.

Erlauterung: Die Mallnahmen sind geeignet, die von der Padagogischen
Hochschule angestrebte Qualitat der Fort- und Weiterbildung und ihrer
damit verbundenen gesellschaftlichen Zielsetzungen sowie Ziele der
Internationalisierung zu sichern und weiterzuentwickeln.

Die MalRhahmen umfassen

e die Neuentwicklung und Weiterentwicklung von Hochschullehrgan-
gen,

e die Kompetenz- und Leistungsuberprifung und -beurteilung von
Studierenden in allen Studienphasen (einschlieRlich Zulassungs- und
allféalliger Aufnahmeverfahren),

e die Weiterentwicklung von Lehr- und Lernprozessen,

e die Unterstlitzung und Beratung der Studierenden der Hochschullehr-
gange in allen Phasen,

e die Unterstlitzung der Studierenden in den Lernprozessen,

e die Unterstlitzung der Lehrenden in den Lehrprozessen,

e die Aufgaben der Organisation und Administration im Bereich Hoch-
schullehrgange.

Standard 5

Die Hochschule setzt Qualitatsmanagementmalinahmen entlang der
angestrebten Ziele im Bereich Beratung und Begleitung von Bildungs-
institutionen um. Sie Uberprift den Beitrag der Mallnahmen zur
Zielerreichung und zur Entwicklung ihrer Qualitat. Die Ergebnisse der
Uberpriifung flieRen in die Adaptierung der gesetzten MaRnahmen ein.

Erlauterung: Die Mallnahmen sind geeignet, die von der Padagogischen
Hochschule angestrebte Qualitat der Beratung und Begleitung und ihrer
damit verbundenen gesellschaftlichen Zielsetzungen zu sichern und
weiterzuentwickeln. Sie umfassen

e die Entwicklung und Umsetzung bedarfsgerechter Angebote der Be-
ratung und Begleitung,

e die Unterstlitzung der Personen, die im Bereich Beratung und Beglei-
tung tatig sind,

e die Aufgaben der Organisation und Administration im Bereich Bera-
tung und Begleitung.
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Standard 6

Die Hochschule setzt Qualitatsmanagementmalinahmen entlang der
angestrebten Ziele im Bereich wissenschaftlich-berufsfeldbezogene
Forschung und der damit verbundenen gesellschaftlichen Zielsetzun-
gen und Ziele der Internationalisierung um. Sie Uberprift den Beitrag
der MalRinahmen zur Zielerreichung und zur Entwicklung ihrer Qualitat.
Die Ergebnisse der Uberpriifung flieRen in die systematische Adaptie-
rung der gesetzten Mallnahmen ein.

Erlauterung: Die Mallnahmen sind geeignet, die von der Padagogischen
Hochschule angestrebte Qualitat der wissenschaftlich-berufsfeldbezo-
genen Forschung und ihrer damit verbundenen gesellschaftlichen Ziel-
setzungen und Ziele der Internationalisierung zu sichern und weiterzu-
entwickeln. Sie umfassen

e die Aktivitaten der Forschenden,

e die Beurteilung von Leistungen in der wissenschaftlich-berufsfeldbe-
zogenen Forschung,

e den Wissenstransfer,

e die Aufgaben der Organisation und Administration im Bereich der
wissenschaftlich-berufsfeldbezogenen Forschung.

Standard 7

Die Hochschule setzt Qualitatsmanagementmalinahmen entlang der
angestrebten Ziele im Bereich Personal um. Sie Uberprift den Beitrag
der MalRinahmen zur Zielerreichung und zur Entwicklung ihrer Qualitat.
Die Ergebnisse der Uberpriifung flieRen in die Adaptierung der gesetz-
ten Malinahmen ein.

Erlauterung: Die MalRnahmen stellen sicher, dass die Hochschule tber
das fur das Erreichen der angestrebten Ziele geeignete Personal ver-
fugt. Die Mallnahmen umfassen

e das Qualitatsmanagement der Auswahl und Aufnahme von Lehrper-
sonal,

e das Qualitatsmanagement der Auswahl und Aufnahme von Verwal-
tungspersonal,

e die Personaleinsatzplanung,

e die Personalentwicklung fir das Lehr- und Verwaltungspersonal ein-
schlieBlich der Nachwuchsforderung,

e die gesellschaftlichen Zielsetzungen in Bezug auf das Personal,

e die Internationalisierung und Mobilitat des Personals.
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3 Methodische Vorgehens-
weise und Auswertung

Fur die vorliegende Analyse wurden die 14 Gutachten
mittels der qualitativen Analysesoftware MAXQDA und
der Tabellenkalkulationssoftware EXCEL ausgewertet. Die
nachfolgenden Analyseergebnisse geben Haufigkeiten in
Bezug auf die Beurteilungstendenzen der Gutachter*in-
nen wieder. Ebenso heben sie Besonderheiten hervor, die
fur die Gutachter*innen auffallend waren.

Fur die Einordnung der nachfolgenden Analyseergeb-
nisse ist es wichtig zu wissen, dass die oben genannten
Standards keine definierte Checkliste mit fixen Bewer-
tungskriterien hinterlegt haben. Die Gutachter*innen
haben die Standards vielmehr vor dem individuellen
Hintergrund jeder einzelnen Hochschule und ihres Quali-
tatsmanagementsystems bewertet. Das schliel3t mit
ein, dass neben klassischen QM-Themen immer auch
unterschiedliche Schwerpunktsetzungen in der Begutach-
tung erfolgten, was letztlich zu akzentuierten Gutachten
gefuhrt hat.

Die Textcodierungen zeichnen grundsatzlich ein positives
Bild vom internen Qualitatsmanagementsystem der Pad-
agogischen Hochschulen. In Zahlen ausgedriickt, haben
sich Gutachter*innen zu diversen QM-Teilaspekten fast
viermal so haufig positiv wie negativ geaulert.

Nur 15-mal wurde ein Standard von den Gutachter*innen
als ,mit Einschrankung erfUllt" bewertet, davon betroffen
waren acht Hochschulen. Die eingeschrankte Erflllung
konzentriert sich hauptsachlich auf die Standards 1 und
2, somit auf das ,QM-Fundament”, welches in Zusam-
menhang mit der Hochschulsteuerung und den vorhande-
nen QM-Strukturen an der Hochschule steht.

In Summe wurden sieben Auflagen (mit einem 18-mo-
natigen Umsetzungszeitraum) an insgesamt finf Hoch-
schulen Uberwiegend zu Standard 2 formuliert. Diese
Zahl kann angesichts der ,Beurteilungsfille” (Beurteilung
von jeweils 7 Standards an 14 Hochschulen) als gering
eingestuft werden.

Auditergebnisse in
Zahlen

41
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In Summe haben die Gutachter*innen 239 Empfehlungen
ausgesprochen, was rein rechnerisch durchschnittlich

17 Empfehlungen pro Hochschule (Minimalwert: 8 und
Maximalwert: 27) bedeutet. Das darf keinesfalls als Hin-
weis auf groRRere Licken im Qualitatsmanagementsystem
verstanden werden, sondern soll vielmehr aufzeigen, dass
sich die Gutachter*innen intensiv und konstruktiv mit den
Rahmenbedingungen, Prozessen und Instrumenten an
den einzelnen Padagogischen Hochschulen auseinander-
gesetzt haben. Zudem zielt ein Teil der Empfehlungen
auch darauf ab, Hochschulen Mut und Umsetzungsstarke
fur geplante oder bereits eingeleitete Weiterentwicklun-
gen auszusprechen.

Am haufigsten wurden Empfehlungen zu den Standards 3
(Studium und Lehre Ausbildung) und 6 (wissenschaftlich-
berufsfeldbezogene Forschung) formuliert, gefolgt von
den Standards 7 (Personal), 1 (Qualitatsverstandnis und
Qualitdtsmanagementstrategie) und 2 (QM-Strukturen,
Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten).

Die Zahl der Empfehlungen fallt am geringsten bei den
Standards 4 (Fort- und Weiterbildung von Padagog*in-
nen) und 5 (Beratung und Begleitung von Bildungsinsti-
tutionen, kurz ,Schulentwicklungsberatung”) aus. Bei der
Schulentwicklungsberatung liegen beispielsweise nicht
einmal halb so viele Empfehlungen wie im Bereich der
Ausbildung vor.

Eine Erklarung daflr ist sicherlich die sehr hohe Fachex-
pertise der Padagogischen Hochschulen gerade in diesen
beiden Leistungsbereichen, u. a. resultierend aus dem
gesetzlichen Auftrag, ein Professionalisierungskontinuum
in der Lehrer*innenbildung (von Ausbildungs- bis hin zu
Weiterbildungsangeboten) zu gewahrleisten, und dem
Alleinstellungsmerkmal der Padagogischen Hochschulen
im Leistungsbereich Schulentwicklungsberatung.
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4 Analyseergebnisse

4.1 Standard 1: Qualitatsverstandnis, QM-
Strategie

Die Auswertung der Gutachter*innenbefunde hat
gezeigt, dass die Kooperations- und Kommunikations-
strukturen an den Padagogischen Hochschulen sehr
ausgepragt sind und neben dem hochschulinternen
Austausch zum Qualitatsverstandnis sowie zu Quali-
tatszielen in den einzelnen Leistungsbereichen auch
fur den Austausch und die Diskussion mit externen,
zum Teil regional verankerten Stakeholder*innen (z. B.
Hochschul- und Stiftungsraten, Bildungsdirektionen)
genutzt werden. Das bringen auch die sehr haufig in
den Gutachten vorgefundenen Feststellungen zum
Ausdruck. Gutachter*innen aullern sich beispielsweise
zufriedenstellend, wenn ein Qualitatsverstandnis auf
Leitungs- und Mitarbeiter*innenebene besteht und eine
hohe Qualitatskultur erkennbar ist, die QM-Strategie im
Einklang mit sonstigen Leitdokumenten, beispielsweise
dem Leitbild, den Ziel- und Leistungsplanen der Hoch-
schule, steht und als Querverbindung zu Standard 2
QM-Verantwortlichkeiten innerhalb der Hochschule klar
definiert sind.

Die Verfolgung gesellschaftlicher Zielsetzungen (vgl.
dazu auch die Standards 3 und 7) ist Uber gesetzliche
Vorgaben (Arbeitskreis fir Gleichbehandlungsfragen)
und diverse Mallnahmen wie speziell geschaffene Or-
ganisationseinheiten, z. B. Anlaufstellen zu Fragen der
Gendergerechtigkeit und Inklusion, ausdrtcklich formu-
lierte Strategien (Diversitdtsmanagement, Digitalisie-
rung), OKOLOG-Netzwerkteilnahmen?2 und/oder externe
Zertifizierungen (z. B. Audit hochschuleundfamilie zur
Implementierung familienfreundlicher MaRnahmen an
der Hochschule) gegeben.

2 OKOLOG-P&dagogische Hochschulen geben Impulse, setzen die éko-
logisch nachhaltige Entwicklung im eigenen Haus um und regen auch die
Praxisschulen an. Sie bieten in Absprache mit sog. OKOLOG-Regional-
teams entsprechende Angebote in der Aus-, Fort- und Weiterbildung fur
Studierende und Lehrende an und nutzen das Programm mit seinen brei-
ten Themenfeldern fir padagogische Forschung und Innovation (https://
www.oekolog.at/schulen-uebersicht/%C3%B6kolog-ph/ (19.01.2026).

Die Zusammenarbeit
verschiedener Hoch-
schulakteur*innen
zu Qualitatsthemen
wirkt sich positiv auf
die Qualitatskultur
an Hochschulen aus.
Die Ubersetzung

der QM-Strategie

in messbare Quali-
tatsziele erleichtert
die Hochschulsteue-
rung.
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Die Gutachter*innen haben es kritisch angemerkt, wenn
eine QM-Strategie nicht eindeutig an der Hochschule zu
erkennen war, weil diese beispielsweise nicht schriftlich
formuliert wurde, Ubergeordnete Qualitatsziele fehlten
oder organisatorische Umwalzungen die strategische
Neuausrichtung und Weiterentwicklung des Qualitatsma-
nagementsystems hemmten.

Die Empfehlungen der Gutachter*innen zielen vor allem
auf die Bedeutung und/oder die bestandige Starkung der
Qualitatskultur bzw. die Forcierung eines breiten, Uber-
geordneten Qualitatsverstandnisses an der Hochschule
ab. Unterstitzend dabei kann auch die Etablierung einer
ausdricklichen verschriftlichten QM-Strategie wirken.
Weiters empfehlen Gutachter*innen die Entwicklung von
Qualitatsleitbildern, die Festlegung von klaren und mess-
baren Qualitatszielen, die Vereinheitlichung bzw. Harmo-
nisierung unterschiedlicher Leitdokumente und Strategie-
papiere, welche neben der Hochschulsteuerung auch der
Festigung der Qualitatskultur dienen konnen.

4.2 Standard 2: QM-Strukturen, Verantwort-
lichkeiten und Zustandigkeiten

Rund um das Thema der tatsachlichen Ausgestaltung
des QM-Systems Uberwiegen ebenfalls die positiven Ein-
drlcke der Gutachter*innen. An allen Hochschulen sind
QM-Zustandigkeiten und -Verantwortlichkeiten festgelegt,
welche vorrangig nicht nur auf eine Person konzentriert
sind, sondern auf mehrere Kopfe — z. B. zusatzliche QM-
Verantwortliche in ausgewahlten Organisationseinheiten,
eingesetzte Qualitatskommissionen — verteilt sind.

QM-Agenden sind innerhalb der Hochschule zumeist als
eigene Stabsstelle organisiert (beim Rektorat angesiedelt)
oder werden, allerdings seltener, in einem eigenen Institut
geblndelt.

Die Einschatzungen der Gutachter*innen lassen mit we-
nigen Ausnahmen eine systematische Handhabung des
Qualitatsmanagements an den Hochschulen erkennen,
das sich oftmals am EFQM-Modell, sehr selten an der
ISO-Norm orientiert und auf die Einhaltung der PDCA-Zy-
klen achtet.
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Die Strukturiertheit des QM-Systems wird besonders
haufig durch ein digitales Dokumentenmanagement

(z. B. QM-Handbdicher, Richtlinien und Checklisten) oder
ein eigenes Prozessmanagement (u. a. nutzen einige
Hochschulen die Software QM-Pilot) gefordert.

In Bezug auf die Operationalisierung des Qualitatsma-
nagementsystems ist den Gutachter*innen insbesondere
aufgefallen, dass durch das QM generierte Daten noch
intensiver fiir die systematische Uberprifung der Ziel-
erreichung und die Weiterentwicklung genutzt werden
konnten.

Nach Meinung vieler Gutachter*innen ist es forderlich,
wenn QM-Verantwortlichkeiten prazise definiert und
breiter organisiert sind, um Personenabhangigkeiten

zu vermeiden und organisationale Strukturen per se zu
starken. Wenn Prozessablaufe und -beschreibungen Teil
des Qualitatsmanagementsystems sind, dann lauten die
Empfehlungen der Gutachter*innen, die Prozesslandkarte
an der Hochschule Uber ein frei gewahltes Ablage- und
Dokumentationssystem (z. B. Giber die intensivere Nut-
zung von QM-Pilot oder sonstiger EDV-Software) weiter
auszubauen.

4.3 Standard 3: Ausbildung (Studien und
Lehre)

Hier Uberwiegen ebenfalls die anerkennenden Stimmen

der Gutachter*innen. Das positive Feedback fallt doppelt
so stark wie negative bzw. kritische Einschatzungen der
Gutachter*innen aus.

Haufig lobend erwahnt wurde die in den Auditunterlagen
und bei den Vor-Ort-Gesprachen festgestellte strukturier-
te Curriculumsentwicklung, damit in Zusammenhang
stehend ein evidenzbasiertes Vorgehen basierend auf
einer ausgepragten Evaluationskultur, eine Einbindung

(inter-)nationaler Bildungsakteur*innen in die Curriculums-

entwicklung sowie klar geregelte Prozessschritte und
-ablaufe.

QM-Verantwortliche
sind an allen Pad-
agogischen Hoch-
schulen definiert und
an vielen Padagogi-
schen Hochschulen
unterstutzt ein Pro-
zessmanagement
das Qualitatsma-
nagement.
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Vielfaltige Unter-
stlitzungsangebote
fur Studierende und
Lehrende an den
Péadagogischen
Hochschulen stehen
zur Verfligung.

Wie bereits bei Standard 1 sehen die Gutachter*innen
auch hier die bestehenden Kooperations- und Kommuni-
kationsmuster der Padagogischen Hochschulen als Quali-
tatsmerkmal. So sind beispielsweise der regelmafige
Austausch mit Studierenden (z. B. Jour fixes mit Rekto-
rat), kurz gehaltene Austausch- und Entscheidungswege
an der Hochschule und eine Kultur der offenen Tlren
forderlich fir die effektive und zielgerichtete Zusammen-
arbeit.

Vorteilhaft im Rahmen der Ausbildung werden auch die
umfassenden Unterstltzungsangebote fiir Studierende
gesehen. Als konkrete Beispiele dienen Beratungsan-
gebote fir Studierende in besonderen Lebenslagen,

in einzelnen Studienphasen, raumliche Vorkehrungen
(Rickzugsorte) an den Hochschulen fir Studierende mit
Betreuungspflichten, ein eigens entwickeltes Hochschul-
programm fur Menschen mit besonderen Bedirfnissen,
Mentoring-Teams, Buddy-Systeme u. v. m.

Lehrende erfahren vermehrt Unterstitzung durch die
hochschulseitige Organisation von Fort- und Weiterbildun-
gen, die der hochschuldidaktischen Professionalisierung
dienen, Handreichungen zur Gestaltung der Lehre (z. B.
Handbdcher fur Lehrende), kollegiale Austauschformate,
Jour-Fixes zu ,exzellenten” Lehrmethoden und Onboar-
ding-Aktivitaten im Rahmen von Personalneuaufnahmen.

Die Internationalisierungsbestrebungen der Hochschu-
len, koordiniert und gesteuert von eigenen Zentren bzw.
Fachabteilungen flr Internationalisierung, werden durch
mehrsprachige Studienprogramme fir in- und auslan-
dische Studierende und einem vielfaltigen Angebot an
Kurzzeitmobilitaten und ,Internationalisation@home”-
Programmen verfolgt.

Im Rahmen der Befassung mit dem Qualitatsmanage-
ment fur die Ausbildung haben sich die Gutachter*innen
zumeist intensiv mit dem Design der Lehrveranstal-
tungsevaluierung auseinandergesetzt, wie sich in den
Gutachten und darauffolgenden Empfehlungen sowie
vereinzelten Auflagen zeigt. Gutachter*innen empfehlen

3 https://oead.at/de/bildungssystem-entwickeln/europaeischer-hochschul-
raum-und-bologna-prozess/dialog-hochschulische-lehre/dialog-hochschu-
lischer-lehre-internationalisation-home (26.01.2026).
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haufig, MalRnahmen zu ergreifen, um die Ricklaufquoten
zu steigern (z. B. durch friihere Befragungszeitpunkte, Die Einbeziehung
Uberarbeitung bestehender Fragebatterien, eine laufende von Studierenden
Ruckmeldung der Befragungsergebnisse an die Stu- und Absolvent*innen
dierenden) und neben quantitativen Befragungen (tber in unterschiedliche
evasys) verstarkt auch qualitative Rickmeldungsformate Befragungsformate
zu etablieren. ist aus Sicht der
Gutachter*innen ein
Ebenso ist es vielen Gutachter*innen ein Anliegen, dass wichtiger Baustein
Studierende starker als bisher in das Qualitatsmanage- in der Evaluations-
mentsystem eingebunden sind (z. B. durch Mitwirkung in kultur.

QM-Zirkel oder QM-Arbeitsgruppen zu unterschiedlichen
Themenstellungen).

Auch pladieren Gutachter*innen, analog zu Standard 2,
dafr, unterschiedlichste Befragungs- und Analyseergeb-
nisse (z. B. Studierenden-, Absolvent*innenbefragung,
Abbruchgriinde Drop-outs) konsequenter fiir die Weiter-
entwicklung der Studienangebote und der Unterstit-
zungsangebote zu nutzen.

Weitere Empfehlungen adressieren beispielsweise die
Starkung der forschungsgeleiteten Lehre, die Entwicklung
von Konzepten fur eine ,gute Lehre” und infrastrukturelle
Verbesserungen fur Studierende.

4.4 Standard 4: Fort- und Weiterbildung (Stu-
dien und Lehre)

Besonders positiv haben die Gutachter*innen die ziel-
gruppengerechte Angebotsvielfalt und die ausge-
sprochene Praxisnahe der Fort- und Weiterbildungen
wahrgenommen. Das ist u. a. auf systematische, oft
forschungsgeleitete Themenrecherchen sowie einen
ausgepragten Vernetzungscharakter der Padagogischen
Hochschulen mit bildungspolitischen Akteuren und Schu-
len zurckzufuhren, und bedeutet detaillierte Planungs-,
Umsetzungs- und Abstimmungsprozesse.

Wie bei der Ausbildung kreisen auch hier einige der Emp-
fehlungen um das Thema Evaluierung von Hochschul-

lehrgangen und Fortbildungsveranstaltungen, wobei hier
neben der Steigerung von Befragungsricklaufquoten und
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Das Leistungsspek-
trum und die struk-
turierte Planung und
Umsetzung der Be-
ratungsangebote flir
Schulen sowie der
Fort- und Weiterbil-
dungsangebote flir
Lehrer*innen haben
die Gutachter*innen
sehr beeindruckt.

der Einflhrung qualitativer Befragungsformate die Unter-
suchung der Wirksamkeit der Fort- und Weiterbildungs-
formate, d. h. der erfolgte Praxistransfer noch starker

in den Mittelpunkt riicken sollte. Andere Empfehlungen
zielen auf die Erweiterung des bestehenden Fort- und
Weiterbildungsangebots, z. B. durch die Einfihrung zu-
satzlicher Kurzformate, ein Mehr an Follow-up-Angeboten
fur Absolvent*innen oder die Gestaltung des Auswahlpro-
zesses und der Weiterbildungsmaoglichkeiten fir externe
Referent*innen, ab.

4.5 Standard 5: Schulentwicklungsberatung

Die Gutachter*innen haben sich von den Leistungen

der Padagogischen Hochschulen im Bereich der Schul-
entwicklungsberatung beeindruckt gezeigt. Die vielen
anerkennenden Aussagen reichen hier von der systema-
tischen Auftragsklarung in enger Zusammenarbeit mit
den Schulen, der strukturierten Abfolge der einzelnen
Prozessschritte inkl. regelmafiger Reflexionsschleifen
mit Auftraggeber*innen und Kolleg*innen, der bestehen-
den Evaluationspraxis (u. a. standardisierte formative
und summative Evaluationen, strukturierte Abschluss-
gesprache) bis zur umfassenden Dokumentation, welche
die Beratung vorzugsweise in sog. Beratungs-Tandems
erleichtert.

Vereinzelte kritische Anmerkungen der Gutachter*innen
beziehen sich auf ungenutztes Potenzial bezlglich der
begleitenden Forschung der Beratungsangebote, auf
mangelhaft beschriebene Qualitatsziele im Leistungsbe-
reich, unzureichende Personalressourcen und ein ausbau-
fahiges Prozessmanagement.

Die Empfehlungen zu den Beratungs- und Begleitungs-
angeboten der Hochschulen fur Schulen betreffen somit
vorwiegend den Ausbau der Begleit- und Wirkungsfor-
schung, um den Nutzen und die Nachhaltigkeit der Bera-
tungsangebote besser aufzuzeigen und eine qualitatsvolle
Weiterentwicklung der von den Hochschulen mafRge-
schneiderten Beratungsleistungen, aber auch der Schul-
entwicklungsberatung im Allgemeinen zu ermaoglichen.



Analyse der Ergebnisse der Auditverfahren

Augenmerk kdnnte in einigen Fallen auch auf die (Wei-
ter-)Entwicklung des Evaluationsinstrumentariums der
Schulentwicklungsberatung gelegt werden (z. B. standar-
disierte Evaluationen forcieren, qualitative Evaluationsme-
thoden integrieren, Evaluationskonzepte erstellen) und/
oder auf die weitere Verschriftlichung der Beratungs- und
Begleitprozesse.

4.6 Standard 6: Wissenschaftlich-berufsfeld-
bezogene Forschung

Etwas durchwachsen fallen die Beurteilungen der Gut-
achter*innen im Leistungsbereich Forschung aus. Positiv
wird, wie bei den Standards zuvor, die Fahigkeit der Hoch-
schulen, Austausch- und Vernetzungsplattformen zu
etablieren, gesehen. Das bedeutet konkret, dass organi-
sationsintern definierte Austauschraume zur Forschung
bestehen (z. B. Forschungscafés, Forschungskolloquien)
und Forschungskooperationen mit anderen Hochschul-
partner*innen (Universitaten, anderen Padagogische
Hochschulen) im Rahmen von Forderprogrammen des
Bundes oder auf europaischer Ebene existieren. Ebenso
werden Studierende uUber wissenschaftliche Arbeiten in
die Forschungsaktivitaten miteinbezogen und die Pada-
gogischen Hochschulen streuen Forschungsergebnisse
zielgruppengerecht, um einen Wissenstransfer in die
Praxis zu gewahrleisten.

An den Hochschulen in unterschiedlicher Auspragung
und Dichte vorgefundene QM-Instrumente reichen von
Unterstltzungsangeboten flir Forschende zur Einrei-
chung von Projektantragen und zur Starkung der eigenen
Forschungskompetenz, dem Vorhandensein von Prozess-
beschreibungen, Projekthandbtlichern, Kennzahlensyste-
men in der Forschung, eingesetzten Forschungsbeiraten
zur Beurteilung von Projektantragen bis hin zu intern
nominierten Forschungsbeauftragten und Ethikkommis-
sionen.

Kritik wird fallweise an unzureichenden Forschungsprofi-
len, am bestehenden Forschungsmonitoring und/oder an
den Forschungsstrukturen geaulert.
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Positiv fallt aus Sicht
der Gutachter*innen
die nach innen und
aulen gerichtete
Forschungskom-
munikation auf.

Ein Ausbau von
Forschungsprofilen
und -strukturen wird
stellenweise emp-
fohlen.
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Mitarbeiter*innenge-
sprache stellen einen
wichtigen Dreh- und
Angelpunkt fir die
Personaleinsatz-
planung und Per-
sonalentwicklung

an Padagogischen
Hochschulen dar.

Die wesentlichen Schlagworte fur die Empfehlungen der
Gutachter*innen im Bereich Forschung lauten daher Pro-
filbildung, Professionalisierung und Ressourcenplanung.
So werden die Festlegung von Forschungsschwerpunk-
ten und damit einhergehend die grundsatzliche Definition
von Forschung sowie die Abgrenzung zu Entwicklungs-
vorhaben gem. der Frascati-Kriterien, die Wirksamkeit
von Forschung, die Nachhaltigkeit von Forschungs-
ergebnissen, der Ausbau des Forschungsmonitorings
samt (weniger) aussagekréaftiger Kennzahlen, der weitere
Ausbau des Forschungsmanagements und der Unterstiit-
zungsleistungen fur Forschende sowie die Starkung der
Drittmittelakquise als sinnvolle und qualitatssteigernde
Malinahmen erachtet bzw. empfohlen.

4.7 Standard 7: Personal

In Bezug auf das Personal gibt es eine Vielzahl von
QM-Malnahmen, welche von den Gutachter*innen sehr
positiv beurteilt werden. So sehen diese in den jahr-

lich stattfindenden Bilanzierungsgesprachen mit dem
Lehr- und Verwaltungspersonal (sog. Arbeits-, Zielver-
einbarungsgesprache mit dem Lehrpersonal, MA-Ge-
sprache mit dem Verwaltungspersonal) ein starkes und
wichtiges Instrument fur die Personaleinsatzplanung und
-entwicklung. Die Neuaufnahme von Personal unter-

liegt standardisierten Aufnahmeprozessen im Rahmen
von Ubergeordneten Durchfiihrungsbestimmungen des
Bundesministeriums fur Bildung. Durchgesetzt haben
sich bei der Uberwiegenden Mehrheit der Padagogischen
Hochschulen auch spezielle MaRnahmen und Aktivitaten,
die das Onboarding neuer Mitarbeiter*innen sowohl in
der Lehre als auch in der Verwaltung erleichtern (z. B.
Willkommenstage, Informationsveranstaltungen, Men-
toring-Programme). Auf die Nutzung von internationalen
Personalmobilitaten Uber das Erasmus+-Programm legen
viele der Hochschulen nicht nur beim Lehrpersonal, son-
dern auch beim Verwaltungspersonal Wert, ein Umstand,
der von den Gutachter*innen wohlwollend goutiert wird.
Aufgrund des fehlenden Promotionsrechts an Padago-
gischen Hochschulen kooperieren viele der auditierten
Hochschulen mit (auslandischen) Universitéaten, um den
wissenschaftlichen Nachwuchs zu fordern. Punktuell wer-
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den auch gemeinsame Flhrungskrafteprogramme z. B.
im PH-Verbund angeboten, was wiederum in den Gutach-
ten positiv bewertet wurde. Verbesserungspotenzial orten
die Gutachter*innen tendenziell bei Prozessablaufen und
-beschreibungen sowie bei Offboarding-Aktivitaten.

Die Empfehlungen im Bereich Personal beziehen sich
vorzugsweise auf die Etablierung von Offboarding-Pro-
zessen, u. a. auch im Sinne eines zufriedenstellenden
Wissensmanagement. Ein weiterer Empfehlungsschwer-
punkt betrifft die kontinuierliche Personalentwicklung der
unterschiedlichen Personalkategorien (Flihrungskrafte,
Lehrpersonal und Verwaltungsmitarbeiter*innen), wozu
die Aufrechterhaltung von Malinahmen zur Forderung
der internationalen Mobilitat, Fihrungskrafteschulungen,
hochschuldidaktische Weiterbildungen fir Lehrende,

die wissenschaftliche Nachwuchsforderung etc. zahlen.
Punktuell wird auch vorgeschlagen, Studierende stéarker in
die Personalauswahl (z. B. als Mitglieder von Berufungs-
kommissionen) einzubeziehen. Auf vereinzelte Vorschla-
ge von Gutachter*innen hin konnten gesellschaftliche
Zielsetzungen, Diversitatsbestrebungen noch starker in
personalstrategische Uberlegungen miteinflieRen.

5 Zusammenfassung

Die (inter-)nationalen Gutachter*innen haben sich bei den
im Zeitraum 2023-2025 durchgeflihrten Auditverfahren
an Padagogischen Hochschulen intensiv mit deren Quali-
tatsmanagementsystemen auseinandergesetzt und ihre
Bewertungen und Empfehlungen schriftlich festgehalten.
14 Gutachten bildeten die Basis flr eine kumulierte Ergeb-
nisauswertung der in der PH-Auditrichtlinie veroffentlich-
ten sieben Audit-Standards.

Die Auditanalyse hat gezeigt, dass die Uiberwiegende
Mehrheit der Padagogischen Hochschulen die Zeit nach
dem Ende der institutionellen Evaluierung (siehe Beitrag
,Die Padagogischen Hochschulen in Osterreich: Entwick-
lung, Governance und Zukunftsperspektiven von Oberne-
der in diesem Band) aktiv fir die Schaffung einer Quali-
tatskultur, den nachhaltigen Aufbau von QM-Strukturen

51



Analyse der Ergebnisse der Auditverfahren 52

und die qualitatsgeleitete Leistungserbringung genutzt
hat. Die geringe Gesamtanzahl an Auflagen (in Summe 7),
die von Gutachter*innen vorgeschlagen und vom Board
der AQ Austria im Rahmen der Zertifizierungsentschei-
dung beschlossen wurden, ist ein Hinweis darauf. Ebenso
sind das weithin attestierte Qualitatsbewusstsein fur gute
Studien und Lehre und das Bestreben, diese zu ermog-
lichen, anerkennend gewdrdigt worden.

Eine eingeschrankte Erflllung von Audit-Standards
konzentriert sich hauptsachlich auf das ,QM-Fundament”
(Standards 1 und 2). Gutachter*innen sehen bei einigen
Hochschulen Aufholbedarf die Einbettung des Qualitats-
managementsystems in die Gesamtstrategie und/oder
die Ausgestaltung von QM-Strukturen und Verantwort-
lichkeiten betreffend. Hier spielen auch die gesetzlichen
Rahmenbedingungen der Padagogischen Hochschulen
sowie der Umgang der Hochschule damit eine Rolle

(s. auch Beitrag von Fah, Rhyn und Sieber).

Zu den Kernaufgaben der Padagogischen Hochschulen
zahlen neben der Grundausbildung flr padagogische
Berufe und der wissenschaftlich-berufsfeldbezogenen
Forschung auch die Fort- und Weiterbildung von Leh-
rer*xinnen sowie die Beratung und Begleitung von Schulen
in ihrer Qualitatsentwicklung (siehe dazu ausfihrlicher
den Beitrag von Witzani in dieser Publikation). Die quali-
tatsvolle Aufgabenerfillung in den beiden letztgenannten
Kernbereichen (Fort- und Weiterbildungsangebote flr
Lehrer*innen, Schulentwicklungsberatung an Schulen)
hat die Gutachter*innen neben der gro3en Angebotsviel-
falt, dem hohen Leistungsvolumen und der besonders
ausgepragten Kund*innenorientierung beeindruckt.

Die Evaluierung der Aus-, Fort- und Weiterbildungsange-
bote ist an allen Padagogischen Hochschulen ein wich-
tiges QM-Instrument. Auch die Gutachter*innen haben
sich intensiver mit dem Design der Lehrveranstaltungs-,
Curricula- und Lehrgangsevaluationen beschaftigt, wie
an den Empfehlungen im Bereich Ausbildung (Standard
3) und Fort- und Weiterbildung (Standard 4) abzulesen
ist. Die bestmdgliche Betreuung der Studierenden und
individuelles Engagement der Mitarbeiter*innen sowohl
in der Lehre als auch in der Verwaltung sind Werte, die
den Gutachter*innen in den Vor-Ort-Gesprachen positiv
aufgefallen sind.
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Generell bestehen Querverbindungen und Schnittstellen
zwischen allen Audit-Standards. Positive und kritische Be-
funde in einem Aufgabenbereich sowie davon abgeleitete
Empfehlungen beeinflussen stets auch die Aufgabenqua-
litat in anderen Kernbereichen der Hochschule. Ein gutes
Beispiel daflr ist die wissenschaftlich-berufsfeldbezo-
gene Forschung. Die qualitatssteigernden Empfehlungen
der Gutachter*innen im Hinblick auf eine starkere Profil-
bildung, Professionalisierung und verbesserte Ressour-
cenplanung in der Forschung tragen ebenso zur Quali-
tatssicherung und -entwicklung in der Aus-, Fort- und
Weiterbildung sowie in der Schulentwicklungsberatung
bei.

Selbiges gilt fir den Standard Personal, wo die aktive
Gestaltung von Offboarding-Prozessen (Personalabgan-
ge) im Sinne eines effektiven Wissensmanagements und
die kontinuierliche Personalentwicklung von Lehr- und
Verwaltungspersonal im Mittelpunkt insgesamt weniger
Empfehlungen stehen. Beide Mallnahmen unterstiitzen
auch die Erflllung der Qualitatsanspriche in den anderen
Leistungsbereichen.

Abschliellend ist noch ein zentrales Qualitatskriterium zu
erwahnen, welches im Zuge der Gutachtensauswertung
als eigenstandige und durchgehende Auswertungskate-
gorie in allen Standards positiv aufgefallen ist: Die bei
den Vor-Ort-Besuchen von vielen Seiten als sehr selbst-
verstandlich kommunizierten engmaschigen Koopera-
tions- und Abstimmungsprozesse mit verschiedenen
Stakeholder*innen (PH-Verblinde, Universitaten, Bildungs-
direktionen, Tragerorganisationen, Schulen etc.) werden
von den Gutachter*innen als bedeutsamer Qualitats-
treiber in allen Hochschulbereichen identifiziert und fur
die Erflillung des gesetzlichen Bildungsauftrages in einer
zunehmend heterogenen und diversen Gesellschaft als
essenziell angesehen.

Marlis Hamminger ist seit 2022 Mitarbeiterin der AQ Aus-
tria im Bereich Audit, Beratung und Evaluation, wo sie eine
Vielzahl von Audits an Gsterreichischen Padagogischen
Hochschulen koordiniert und begleitet hat. Sie studierte
Sozialwirtschaft an der Johannes Kepler Universitat Linz
(mit Zusatzausbildungen im Bereich Sozialmanagement),
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war Uber viele Jahre in der Berufs- und Erwachsenenbil-
dungsforschung tatig und in unterschiedlicher Funktion in
einem sozialen Dienstleistungsunternehmen beschaftigt.

Andrea Schorm arbeitete zum Zeitpunkt der Publikations-
erstellung im Bereich Analysen und Entwicklung fur die
Agentur flr Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria
(AQ Austria) und hat schwerpunktmaRig Datenauswer-
tungen flr interne Projekte und Analysen durchgefiihrt.
Inhaltlich war sie in Projekte zu den Themen Microcreden-
tials und Recognition of Prior Learning involviert. Neben-
bei studiert sie Volkswirtschaftslehre im Masterstudium
an der Wirtschaftsuniversitat Wien (WU Wien), wo sie
auch als Tutorin tatig war.
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Audit und Qualitatsent-
wicklung an Padagogi-
schen Hochschulen in
Osterreich: Eine Analy-
se der Erfahrungen, Er-
kenntnisse und strate-

ischen Implikationen
2023-2025)

Elisabeth Dokalik-Jonak,
Patrick Pallhuber

1 Einleitung: Der Auditpro-
zess als Spiegel, Motor und
Stresstest

Das Auditverfahren des Qualitatsmanagementsystems
der Agentur fur Qualitatssicherung und Akkreditierung
Austria (AQ Austria) stellt fir den Sektor der Padagogi-
schen Hochschulen in Osterreich einen zentralen stra-
tegischen Prozess dar. Weit iber eine formale Konfor-
mitatsprifung hinaus erweist sich das Audit im Zyklus
2023-2025 als entscheidender Impulsgeber fiir Organi-
sationsentwicklung, institutionelle Selbstreflexion und die
kontinuierliche Professionalisierung. Der Prozess fungiert
zugleich als Spiegel, der den Reifegrad der Qualitats-
systeme reflektiert, als Motor, der gezielte Entwicklungs-
schritte anstolt, und als Stresstest, der personelle wie
strukturelle Kapazitaten auf die Probe stellt.
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Das Ziel dieses Beitrags ist es, eine systematische Auf-
arbeitung der Erfahrungen aus dem jingsten Auditzyklus
vorzunehmen. Basierend auf einer sektorweiten Reflexi-
on, die im Arbeitskreis fir Qualitdtsmanagement (AKQM)
der Rektorenkonferenz Padagogischer Hochschulen
(ROPH) gebiindelt wurde, werden sowohl die positiven
Aspekte des Verfahrens als auch die damit verbundenen
Belastungen analysiert. Darauf aufbauend werden zen-
trale Lernerfahrungen zusammengefasst und fundierte
Empfehlungen fur eine zukinftige, proaktive Qualitatsma-
nagementstrategie an den Padagogischen Hochschulen
abgeleitet.

Der Bericht ist wie folgt aufgebaut: Zunachst stellt er die
Rahmenbedingungen des Auditverfahrens sowie die zen-
tralen Akteur*innen vor. Es folgt eine Analyse der dualisti-
schen Wahrnehmung des Prozesses, daran schliefl3t eine
detaillierte Auswertung des institutionellen Mehrwerts an.
Darauf aufbauend riicken die entscheidenden Gelingens-
bedingungen und wiederkehrenden Herausforderungen in
den Blick. Auf dieser Grundlage leitet der Bericht konkrete
strategische Handlungsempfehlungen ab; ein abschlie-
Rendes Fazit bindelt die wesentlichen Ergebnisse und
skizziert einen Ausblick.

Der Reflexionsprozess selbst wurde im Rahmen eines
Treffens des Arbeitskreises fur Qualitatsmanagement im
November 2025 sowohl mindlich als auch mittels Frage-
bogen durchgefihrt. Leitende Fragen waren hierbei:

e Wie haben die Hochschulen die Gestaltung des Audit-
prozesses erlebt?

e Welchen Nutzen konnten die Hochschulen aus dem
Audit ziehen?

e Welche Wirksamkeit hat das Audit fir den Sektor er-
zeugt?

e Welche gelingenden Bedingungen gibt es flir die Quali-
tatsentwicklung an Padagogischen Hochschulen?

e Welche Herausforderungen gibt es fir die Qualitatsent-
wicklung an Padagogischen Hochschulen?

e Wie geht es nach dem Audit in der Qualitatsentwick-
lung und der Entwicklung des Qualitatsmanagement-
systems (QMS) an der Padagogischen Hochschule
weiter?
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Die Antworten wurden analysiert, geclustert und in die
Struktur des vorliegenden Beitrags gegossen. Im An-
schluss erfolgten Adaptierungen und Erganzungen durch
die Mitglieder der Rektor*innenkonferenz der Padagogi-
schen Hochschulen.

2 Das QMS-Auditverfahren ge-
maR Hochschul-Qualitatssi-
cherungsgesetz im Kontext:
Rahmenbedingungen und
Akteure

Das QMS-Audit ist ein gesetzlich verankertes, externes
Qualitatssicherungsverfahren, das im tertiaren Bildungs-
sektor Osterreichs eine zentrale Rolle spielt (siehe Hoch-
schul-Qualitatssicherungsgesetz). Fir die Padagogischen
Hochschulen ist dieser wiederkehrende, siebenjahrige
Zyklus nicht nur eine Verpflichtung zur Rechenschaftsle-
gung, sondern auch eine wesentliche Chance zur Positio-
nierung und Professionalisierung gegenuber Universitaten
und Fachhochschulen. Der Prozess schafft einen ge-
meinsamen Qualitatsrahmen und fordert die nachhaltige
Entwicklung der internen QM-Systeme.

Die Durchflhrung des Audits ist von einem Zusammen-
spiel zentraler Akteure gepragt:

e AQ Austria: Als externe Qualitatssicherungsagentur
ist die AQ Austria flr die Konzeption und Durchflihrung
des Auditverfahrens verantwortlich. Sie setzt die Stan-
dards, stellt die Gutachter*innengruppen zusammen
und agiert als verlassliche, unterstitzende Instanz im
gesamten Prozess.

e Die Gutachter*innen: Die externen Gutachter*innen
sind unabhangige und weisungsfreie Personen, die im
Auftrag der AQ Austria rekrutiert werden. Die Gutach-
ter*innen flihren Vor-Ort-Gesprache mit unterschied-
lichen Anspruchsgruppen der Hochschulen, erstellen
danach ein Gutachten basierend auf dem Selbstevalu-
ierungsbericht der Hochschulen und den Gesprachs-
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ergebnissen. Das Gutachten dient als Grundlage fir die
Zertifizierungsentscheidung durch das Board der AQ
Austria.

e Padagogische Hochschulen: Als auditierte Institu-
tionen stehen die Padagogischen Hochschulen im
Mittelpunkt des Verfahrens. Sie befinden sich in einem
Spagat zwischen der Erfillung externer Anforderungen
und der Nutzung des Audits als Instrument fiir die inter-
ne, organisationsspezifische Weiterentwicklung.

o Arbeitskreis Qualitatsmanagement (AKQM): Die-
ses von der Rektorenkonferenz der Padagogischen
Hochschulen installierte Gremium hat sich als ent-
scheidendes Forum flr den kollegialen Austausch, das
gemeinsame Lernen und die Synthese von Erfahrungen
erwiesen. Der AKQM erleichtert den Transfer von ,Good
Practices” und unterstitzt die Hochschulen bei der Vor-
bereitung und Durchfiihrung der Auditverfahren.

Diese Konstellation bildet den Rahmen fir einen intensi-
ven Auseinandersetzungsprozess, dessen konkrete Erfah-
rungen und Wirkungen im Folgenden detailliert analysiert
werden.

3 Die Wahrnehmung des Audit-
prozesses: Eine dualistische
Erfahrung

Die Reflexionen der Rektorate und der Qualitatsbeauf-
tragten aller Padagogischen Hochschulen zeichnen ein
konsistentes, aber zugleich ambivalentes Bild des Audit-
verfahrens. Es wird als ein Prozess mit zwei Gesichtern
wahrgenommen: auf der einen Seite als hochprofessio-
neller, fachlicher Dialog und auf der anderen Seite als
enorme organisatorische und personelle Belastung. Das
Verstandnis dieser dualistischen Sichtweise ist zentral fur
die Bewertung der Gesamtwirkung des Audits.
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3.1 Fachlicher Austausch auf Augenhohe: Der
dialogische Charakter des Audits

Durchwegs positiv wird die Qualitat des Auditprozesses
selbst bewertet. Die Verfahren wurden mittels einer On-
line-Befragung aller Qualitatsbeauftragten der Padago-
gischen Hochschulen analysiert und von den befragten
Personen als professionell, gut strukturiert und trans-
parent bezeichnet. Ein zentraler Erfolgsfaktor war dabei
die Haltung der externen Gutachter*innen. Diese wurden
nicht als Gutachter*innen im Sinne von Prifer*innen, son-
dern als kritische Freund*innen wahrgenommen, deren
Vorgehen von einer wertschatzenden, dialogorientierten
und respektvollen Grundhaltung gepragt war. Diese Atmo-
sphare forderte einen offenen fachlichen Austausch auf
Augenhohe.

Viele Hochschulen betonen zudem, dass der eigentliche
Mehrwert des Audits bereits in der langen und intensiven
Vorbereitungsphase lag. Die Erstellung des Selbstevalua-
tionsberichts sowie die Durchfiihrung interner Workshops
und Briefings zwangen die Organisationen zu einer tief-
greifenden Auseinandersetzung mit den eigenen Prozes-
sen, Rollen und Verantwortlichkeiten. So wird etwa explizit
hervorgehoben, dass interne Workshops im Vorfeld
entscheidend zu einem gemeinsamen Qualitatsverstand-
nis beitrugen. Diese Phase wirkte als interner Lern- und
Klarungsprozess, der den Fokus von punktuellen Mo-
mentaufnahmen hin zu einer nachhaltigen Organisations-
entwicklung verschob.

3.2 Die Kehrseite der Medaille: Ressourcen-
intensitat und organisatorische Belastung

Dem positiven Erleben des Prozesses steht eine erheb-
liche Belastung gegentiber. Aus den Rickmeldungen der
Hochschulen geht hervor, dass sowohl die Erstellung der
umfangreichen Berichte und Dokumente als auch die
Organisation der Gesprachsrunden vor Ort einen erheb-
lichen Mehraufwand erforderten, der parallel zum laufen-
den Dienstbetrieb bewaltigt werden musste.
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Diese Herausforderung traf die Hochschulen in unter-
schiedlichem MaRe:

e Kleinere Hochschulen sahen sich mit der Schwierigkeit
konfrontiert, bei gleichem Anforderungsniveau wie gro-
Rere Institutionen dieselben Personen in Mehrfachrol-
len in den verschiedenen Gesprachsformaten einsetzen
zu mussen.

e Hochschulen mit knappen Ressourcen, an denen das
Qualitatsmanagement personell sehr diinn aufgestellt
ist, empfanden den Prozess als besonders kraftezeh-
rend.

Gleichzeitig offenbarte diese Belastung eine paradoxe
Wirkung. Das Audit diente somit oft als legitimer Anlass,
um auf diese Defizite hinzuweisen und die Notwendigkeit
zusatzlicher personeller oder struktureller Ressourcen
gegenlber den Entscheidungstragern zu untermauern.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass das
Auditverfahren eine ambivalente Erfahrung darstellt, die
zwischen wertvollem Entwicklungsimpuls und ressour-
cenintensiver Herausforderung oszilliert. Der daraus
resultierende Nutzen wird im folgenden Kapitel analysiert.

4 Der institutionelle Mehrwert:
Lernerfahrungen und Ent-
wicklungsimpulse

Trotz der erheblichen Belastung Gberwiegt in der Gesamt-
betrachtung der Eindruck eines gewinnbringenden Ver-
fahrens. Das Audit wirkte als transformativer Katalysator,
der weit Uber eine reine Konformitatsprifung hinausging
und tiefgreifende Lern- und Entwicklungsprozesse auf
struktureller, kultureller und strategischer Ebene anstiel3.
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4.1 Struktureller Nutzen: Professionalisierung
von Systemen und Verantwortlichkeiten

Auf der strukturellen Ebene flhrte das Audit zu einer
sichtbaren Professionalisierung der Qualitatsmanage-
mentsysteme. Konkret manifestierte sich dieser Nutzen in
folgenden Verbesserungen:

e Schaffung oder Starkung von QM-Stabsstellen: Das
Audit untermauerte die Notwendigkeit formalisierter
QM-Rollen und fihrte in einigen Fallen zur Schaffung
oder zum Ausbau entsprechender Stellen, wodurch die
Expertise im Haus gestarkt wurde.

e Etablierung von QM-Beauftragten: An vielen Hoch-
schulen wurde die Implementierung dezentraler
QM-Verantwortlichkeiten in den Organisationseinheiten
vorangetrieben, was die Verankerung des Qualitatsge-
dankens in der Breite forderte.

e Professionalisierung der QM-Instrumente: Das Ver-
fahren gab den Anstol zur systematischen Weiterent-
wicklung des Instrumentariums. Beispiele hierfir sind
die Einflihrung von Dokumentationssystemen (z. B.
QM-Pilot), die Uberarbeitung von Evaluationsinstrumen-
ten fur Lehre und Veranstaltungen sowie die verstarkte
Nutzung von Befragungsdaten und Kennzahlen zur
Steuerung.

4.2 Kultureller Nutzen: Verankerung einer
Qualitatskultur

Neben den strukturellen Impulsen stiels das Audit auch
einen wichtigen kulturellen Wandel an:

e Erhohter Stellenwert des QM: Qualitatsmanagement
rlckte starker ins Zentrum der Aufmerksamkeit und
wurde sichtbar als Fihrungsaufgabe im Rektorat und in
den Leitungskreisen positioniert.

e Sichtbarmachung von Leistungen: Der Prozess bot
oftmals eine Plattform, um bisher unsichtbare Quali-
tatsleistungen und herausragende Projekte vor den
Vorhang zu holen und deren Wert flr die Organisation
anzuerkennen.
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o |dentitat als lernende Organisation: Das Audit unter-
stlitzte die Hochschulen dabei, sich als lernende Or-
ganisationen zu verstehen und weiterzuentwickeln. An
einer Hochschule wurde treffend formuliert, dass das
Qualitatsmanagement durch den Prozess in die DNA
der Hochschule Eingang gefunden habe.

4.3 Strategischer Nutzen: Verbindung von
Qualitat und Hochschulsteuerung

SchlieBlich wirkte das Audit als starker Impuls fir die
strategische Ausrichtung der Hochschulen:

o Systematische Verkniipfung: Die Verbindung von
Qualitatsmanagement und Hochschulstrategie wurde
systematisch gestarkt.

e Umsetzung von Empfehlungen: Die Empfehlungen
und Auflagen der Gutachter*innen wurden nicht nur als
Mangelliste, sondern als konkrete Handlungsanleitun-
gen flr den nachsten Entwicklungszyklus verstanden.
Sie dienten als Grundlage flr die Fortschreibung von
Malnahmenplanen sowie flr Ziel- und Leistungsverein-
barungen.

e Scharfung des Profils: Der gesamte Prozess trug zu
einer klareren Positionierung der Padagogischen Hoch-
schulen in ihren Kernaufgaben Ausbildung, Fort- und
Weiterbildung, Forschung sowie Schulentwicklungsbe-
ratung bei.

Uber die einzelne Institution hinaus entfaltet das Audit
eine sektorale Wirkung. Die Auditberichte machen die
unterschiedlichen Reifegrade der QM-Systeme transpa-
rent. Diese Transparenz Uber institutionelle Starken und
Entwicklungsfelder ermdglicht indirekt ein sektorielles
Benchlearning, bei dem Good Practices etwa zur Aus-
gestaltung von QM-Strukturen oder zur Nutzung spezi-
fischer Instrumente als Referenzpunkte fiir die eigene
hochschulische Weiterentwicklung dienen kdnnen.

Dieser vielfaltige Nutzen stellt sich jedoch nicht von selbst
ein. Er hangt maligeblich von bestimmten Rahmenbedin-
gungen ab, die im folgenden Kapitel erortert werden.
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5 Gelingensbedingungen und
wiederkehrende Herausfor-
derungen

Die Wirksamkeit des Audits als Entwicklungsinstrument
hangt entscheidend von einem Zusammenspiel aus
forderlichen Rahmenbedingungen und dem proaktiven
Umgang mit persistenten Hindernissen ab. Die Analyse
der Erfahrungen zeigt klar auf, welche Faktoren den Erfolg
beglnstigen und welche Hirden die Qualitatsentwicklung
im Hochschulalltag hemmen.

5.1 Die Saulen des Erfolgs: Zentrale Gelingens-
bedingungen

Vier Faktoren erwiesen sich aus Hochschulsicht als zen-
trale Saulen fir ein erfolgreiches Audit und eine nachhal-
tige Qualitatsentwicklung. Diese Faktoren sind nicht als
isoliert voneinander zu betrachten, sondern erweisen sich
als voneinander abhangige Faktoren.

1. Commitment der Leitung: Die sichtbare Unterstitzung,
das klare Bekenntnis und die aktive Beteiligung des
Rektorats und der Fihrungskrafte sind eine wesent-
liche Voraussetzung fur die nachhaltige Qualitatsent-
wicklung. Wo Qualitatsmanagement als strategische
Leitungsaufgabe verstanden und gelebt wird, steigen
die Akzeptanz und Wirksamkeit im gesamten Haus.

2. Angemessene Ressourcen und klare Zustandig-
keiten: Qualitatsentwicklung bendtigt Ressourcen.
Ausreichende Zeitbudgets, qualifiziertes Personal in
anerkannten QM-Stabsstellen und klar definierte Rollen
sind notwendig, um ineffiziente ,Einzelkampfer*innen-
strukturen” zu Uberwinden und Professionalitat zu
gewabhrleisten.

3. Partizipation und Kommunikation: Nachhaltiges QM
ist eine Gemeinschaftsaufgabe. Erfolgreiche Hoch-
schulen binden Lehrende, Studierende und das Verwal-
tungspersonal aktiv ein. Dies gelingt durch die Nutzung
von uberschaubaren, verstandlichen Instrumenten, eine
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transparente Kommunikation tber Ziele und Ergebnisse
sowie eine wertschatzende Feedbackkultur.

4. Sektorale Vernetzung: Der Austausch im Arbeitskreis
Qualitatsmanagement (AKQM) fungiert als wichtiges
Unterstitzungsforum. Er ermdglicht den Transfer von
,Good Practices”, die Klarung von Unsicherheiten im
Rahmen des Auditverfahrens und die gemeinsame
Reflexion des Verfahrens, was den Hochschulen hilft,
voneinander zu lernen.

Ohne das Commitment der Leitung bleiben Ressourcen
ungenutzt, und ohne Partizipation im Sinne der Ein-
bindung aller Hochschulangehdorigen verfehlt selbst die
beste Kommunikation ihre Wirkung.

5.2 Anhaltende Hiirden im Qualitatsalltag

Trotz positiver Entwicklungen bleiben wiederkehrende
Problemstellungen bestehen, die die Qualitatsarbeit er-
schweren:

e Ressourcenknappheit im Kontext des mehrgliedri-
gen Verwendungsbildes: Da QM-Aufgaben meist von
Hochschullehrenden umgesetzt werden, stellen das
mehrgliedrige Verwendungsbild und die damit ver-
bundenen weiteren Aufgaben eine ressourcenmallige
Herausforderung dar. Es besteht die Gefahr, dass die
wahrend des Audits mobilisierte Energie und Dynamik
im Anschluss wieder abflaut, wenn keine langfristige
Ressourcenperspektive geschaffen werden kann.

o Akzeptanzprobleme und Skepsis: Manche Mitarbei-
ter*innen nehmen das Qualitatsmanagement nach wie
vor als lastig oder als blrokratischen Zusatzaufwand
ohne erkennbaren Mehrwert fir die eigene Arbeit wahr.

e Die Last der Dokumentation: Die richtige Balance
zwischen einer notwendigen, nachvollziehbaren Pro-
zessdokumentation und einer gelebten, praxisnahen
Qualitatskultur bleibt eine standige Herausforderung.

e Strukturelle Rahmenbedingungen: Der aktuelle Status
der Padagogischen Hochschulen als nachgeordnete
Dienststellen des Bundes mit begrenzter Autonomie
und detaillierter externer Steuerung wird mehrfach als
limitierender Faktor flr eine agile und nachhaltige Qua-
litatsentwicklung bezeichnet.
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Eine zukunftsfahige QM-Strategie am jeweiligen Hoch-
schulstandort muss daher gezielt an diesen persistenten
Hirden ansetzen. Die folgenden Handlungsempfehlungen
zielen darauf ab, die Gelingensbedingungen systematisch
zu starken und die identifizierten Hindernisse gezielt zu
bearbeiten.

6 Empfehlungen fiir eine
proaktive QM-Strategie: Vom
Audit zur gelebten Qualitats-
kultur

Die wertvollen Lernerfahrungen aus dem Auditprozess
kommen einer koharenten und zukunftsorientierten QM-
Strategie zugute und sollten entsprechend genutzt wer-
den. Das Ziel ist u. a. der Ubergang von einem reaktiven
Abarbeiten von Auflagen zu einer proaktiven Gestaltung
einer nachhaltigen Qualitatskultur, die in allen Bereichen
der Hochschule verankert ist. Die folgenden Empfehlun-
gen stellen die Bausteine fur eine solche hochschulweite
Strategie dar.

Strategisches Handlungsfeld 1: Transparenz und Kom-
munikation institutionalisieren

¢ Interne Kommunikation starken: Es gilt, auf allen Ebe-
nen diverse Kommunikationstools zu etablieren und zu
nutzen, um einen kontinuierlichen Dialog Uber Qualitats-
fragen zu gewahrleisten.

e QM sichtbar machen: Konkrete Mallnahmen wie z. B.
die Etablierung eines jahrlichen Tags der Qualitat, die
feste Verankerung von QM als Tagesordnungspunkt in
allen relevanten Gremien und regelmaRige informative
Beitrdage im Intranet erhohen die Prasenz des Themas
im Hochschulalltag.

Strategisches Handlungsfeld 2: Prozesse und Struktu-
ren systematisch managen

e Prozesslandkarte pflegen: Die Prozesslandkarte sollte
als lebendiges Werkzeug verstanden und in allen Orga-

65



Audit und Qualitatsentwicklung an Pddagogischen Hochschulen in Osterreich 66

nisationseinheiten kontinuierlich auf ihre Aktualitat und
Praxistauglichkeit Uberprift werden.

o Evaluierungskultur ausbauen: Die bestehenden und
gesetzlich vorgeschriebenen Evaluierungsrichtlinien
werden von den Hochschulen konsequent umgesetzt
und erweitert. Dies umfasst nicht nur die Lehrevaluie-
rung, sondern u. a. auch die systematische Evaluation
von hauseigenen Veranstaltungen und die regelmalige
Selbstevaluierung der Organisationseinheiten.

e Offboarding als Wissensmanagement verstehen: Ein
systematischer Offboarding-Prozess fir ausscheiden-
de Mitarbeiter*innen sollte entwickelt bzw. umgesetzt
werden, um wertvolles Wissen zu sichern und eine
geordnete Ubergabe zu regeln. Hierzu gehort beispiels-
weise, die Aufgaben von Funktionstrager*innen wie
Fachgruppensprecher*innen klar zu beschreiben.

Strategisches Handlungsfeld 3: Personalentwicklung
qualitatsorientiert gestalten

e Kompetenzen sichtbar machen: Die Entwicklung einer
fur alle zuganglichen Kompetenzlandkarte der Mit-
arbeiter*innen (z. B. via MS Teams) kann helfen, interne
Expertisen besser zu identifizieren und fir hochschul-
weite Aufgaben zu nutzen.

o Lehrenden-Pool etablieren: Erganzend dazu sollte ein
,Lehrenden-Pool fir Fort- und Weiterbildung” angelegt
und zuganglich gemacht werden, um schnell auf spe-
zialisierte Kompetenzen zurlckgreifen zu konnen.

e Onboarding-Prozesse optimieren: Neue Fihrungskraf-
te bendtigen gezielte Unterstiitzung bei der Ubernahme
ihrer Aufgaben. Ebenso sind bestehende Onboarding-
Prozesse flir neues Lehrpersonal einem regelmafigen
Review zu unterziehen.

o Mitarbeiter*innengesprache: Der Leitfaden fir Mit-
arbeiter*innengesprache sollte im Sinne einer strategi-
schen Steuerung und einer gezielten Personalentwick-
lung aufgebaut bzw. weiterentwickelt werden.

Strategisches Handlungsfeld 4: Strategische Grundla-
gen und Werte scharfen

o Leitbild-Entwicklung vorantreiben: Es ist essenziell,
ein gemeinsames und gelebtes Verstandnis von Quali-
tat in allen Leistungsbereichen (Lehre, Forschung,
Verwaltung etc.) zu definieren und im Leitbild der Hoch-
schule zu verankern.
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e Code of Conduct entwickeln: Die Koordination der
(Weiter-)Entwicklung eines hochschulweiten Verhal-
tenskodex (Code of Conduct) sollte als strategische
Malinahme zur Starkung der Organisationskultur auf-
gegriffen werden.

Strategisches Handlungsfeld 5: Den 7-Jahres-Zyklus
aktiv gestalten

e Einen Fahrplan entwickeln: Die Hochschulen sollten
einen strategischen ,Fahrplan” fir die Zeit zwischen
den Audits entwickeln, um die Qualitatsentwicklung
kontinuierlich und zielgerichtet voranzutreiben.

¢ Dialog und Meta-Analyse einfordern: Es bedarf regel-
maiger Follow-up-Formate und einer kontinuierlichen
Begleitung der aus dem Audit resultierenden Mal3-
nahmenplane. Gleichzeitig sollte ein proaktiver Dialog
mit der AQ Austria und dem Ministerium Uber eine
sektorale Meta-Analyse der Auditergebnisse angesto-
Ren werden, um systemische Muster zu erkennen und
voneinander zu lernen.

Die Umsetzung dieser Empfehlungen als integriertes Ge-
samtpaket kann maligeblich dazu beitragen, eine resilien-
te, dynamische und von allen getragene Qualitatskultur zu
etablieren.

7 Fazit und Ausblick

Die sektorenweite Reflexion des QMS-Auditzyklus 2023-
2025 an den Padagogischen Hochschulen Osterreichs
offenbart ein stimmiges und zugleich spannungsreiches
Bild. Das Verfahren wurde einerseits als professioneller,
wertschatzender Dialog erlebt, der entscheidende Impul-
se fur die Organisationsentwicklung lieferte. Andererseits
stellte es eine erhebliche Belastung fur die personellen
und zeitlichen Ressourcen dar.

Die Analyse zeigt, dass das Audit weit mehr als eine
formale Uberpriifung war. Es hat sich als wirksamer Kata-
lysator fur die Professionalisierung der Qualitatsmanage-
mentsysteme, die Starkung einer Qualitatskultur und die
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strategische Scharfung der Hochschulen erwiesen. Die
transformative Wirkung des Audits hangt jedoch mafigeb-
lich von Gelingensbedingungen wie dem Commitment
der Leitung, ausreichenden Ressourcen, breiter Partizipa-
tion und sektoraler Vernetzung ab.

Damit kann der Auditzyklus 2023-2025 als wichtiger
Meilenstein fur die Weiterentwicklung und Positionierung
des gesamten PH-Sektors im Osterreichischen Hoch-
schulraum betrachtet werden. Die grofite strategische
Herausforderung besteht nun darin, die im Auditprozess
mobilisierte Energie in eine permanente organisationale
Fahigkeit zur Selbstreflexion und Steuerung zu tberfih-
ren. Es gilt, die Qualitatsentwicklung von einem extern
getriebenen Ereignis zu einem intrinsischen, partizipativen
Prozess zu transformieren, der in der DNA der Hochschu-
len verankert ist. Der Leitsatz fur die kommenden Jahre
muss lauten: ,Nach dem Audit ist vor dem Audit.”

8 Anhang: Mitwirkende an der
Reflexion

Federfiihrende Fertigstellung:

Patrick Pallhuber (PH-Tirol) und Elisabeth Dokalik-Jonak
(PH Wien)

Weitere Mitwirkende (in alphabetischer Reihenfolge):

Elfriede Alber (KPH Edith Stein), Sabine Haider (PPH
Burgenland), Werner Hemsing (KPH Wien/NO), Martina
Kirchmeier (PH OE), Cornelia Klepp (PH K), Anita Konrad
(PHT), Josef Kriegseisen (PH Salzburg), Markus Langer
(HAUP), Elke Knoll (PH Steiermark), Jonas Pfurtscheller
(PHV), Birgit Schmied! (PH NO), Petra Steinlechner (PPH
Augustinum), Sabine Zenz (PH NO)

Quelle: AKQM, im November 2025
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Elisabeth Dokalik-Jonak, Prof. Dr., ist Lehrende und For-
scherin an der Padagogischen Hochschule Wien und der
Universitat Wien und leitet die Stabsstelle fur Qualitats-
management und Personalentwicklung an der PH Wien.
Sie ist auch Expertin fir Neurolinguistik, Englisch und
Diversitat. Als Schulbuchautorin, Panelgast und Keynote-
speakerin ist sie international tatig.

Patrick Pallhuber ist Forschender und Lehrender an der
Padagogischen Hochschule Tirol am Institut fir Berufs-
padagogik und Leiter der Stabsstelle flir Hochschulent-
wicklung. Er befasst sich mit Qualitats-, Prozess- und
Evaluationsmanagement, Personalentwicklung, Compli-
ance und Controlling im Hochschulkontext. Seine For-
schungsschwerpunkte sind im Bereich des Qualitatsma-
nagements an Hochschulen, der Medienpadagogik und
Curriculumtheorie in der Berufshildung.
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Erkenntnisse zur Qua-
litatsentwicklung an
Padagogischen Hoch-
schulen in Osterreich

Barbara Fah, Heinz Rhyn, Priska
Sieber

Erfahrungsbericht aufgrund von Qualitats-Audits aus
schweizerischer Perspektive

Die nachfolgende Darstellung erfolgt vor dem Hintergrund
einer differenzierten Reflexion der aktuellen Heraus-
forderungen und Entwicklungspotenziale im Bereich

der Padagogischen Hochschulen im Osterreichischen
Hochschulsystem. Die Autorinnen und der Autor haben in
verschiedenen Auditverfahren, die von der AQ Austria be-
gleitet wurden, Erfahrungen, Einsichten und Erkenntnisse
gewonnen, die im vorliegenden Text verarbeitet sind und
zu einigen Hinweisen, Anregungen und Empfehlungen
fuhren, die aufgrund vertiefter Kenntnisse der Bedingun-
gen Padagogischer Hochschulen in der Schweiz entstan-
den sind. Unsere erfahrungsbasierten Anregungen und
Schlussfolgerungen Uberschreiten daher rein subjektive
Perspektiven, bleiben jedoch das Resultat unserer eige-
nen Erkenntnisse und Reflexionen.

Die gewonnenen Erkenntnisse aus dem Audit-Prozess
konnen als Grundlage fir die Ableitung konkreter Mal3-
nahmen in hochschulpolitischer und bildungsinstitutionel-
ler Hinsicht dienlich sein, die darauf abzielen, die Effektivi-
tat und Effizienz hochschulischer Strukturen gezielt und
nachhaltig zu verbessern sowie die Innovationsfahigkeit
der Institutionen zu starken. Um eine nachhaltige Quali-
tatsentwicklung sicherzustellen, ist es aus unserer Sicht
unerlasslich, sowohl die institutionellen Rahmenbedin-
gungen als auch die Ubergeordneten bildungspolitischen
Zielsetzungen in die strategische Planung einzubezie-
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hen. Dabei kommmt der systematischen Einbindung aller
relevanten Stakeholder, insbesondere der Padagogischen
Hochschulen und des zustandigen Ressorts (seit Marz
2025 das Bundesministerium fUr Bildung, wahrend der
davor durchgefihrten Audits das Bundesministerium

fur Bildung, Wissenschaft und Forschung), eine zentrale
Bedeutung zu. Unser Text entstand auf Einladung der AQ
Austria, woflr wir uns ausdrtcklich bedanken, denn sie
bot uns die Gelegenheit, unsere Eindriicke und Erfahrun-
gen vertieft zu verarbeiten, und sie bietet hoffentlich auch
die Moglichkeit, die eine oder andere vorgeschlagene
Optimierung zu prifen und systemisch umzusetzen.

1 Padagogische Hochschu-
len als Teil des tertiaren Bil-
dungssystems

Hochschulen sind im schweizerischen Kontext staat-
lich anerkannte, autonome Bildungseinrichtungen, die
wissenschaftlich fundierte Lehre und eigene Forschung
betreiben. Sie sind gemafl dem Schweizerischen Hoch-
schulforderungs- und Koordinationsgesetz akkreditierte
Institutionen, die teilweise akkreditierte Studiengange
anbieten, Abschlisse in Form von akademischen Graden
verleihen und den Zugang zum Studium Uber eine Hoch-
schulzugangsberechtigung regeln.

Wichtige Erfolgsfaktoren flr Hochschulen sind eigene
Forschungsleistungen, die in der scientific community an-
erkannt sind und die Vermittlung von wissenschaftlichen
Erkenntnissen in Studium und Weiterbildung sicherstellen.
Damit verbunden sind nebst der staatlichen Anerkennung
der Institution als Hochschule die Gewahrung wissen-
schaftlicher Freiheit einschlielllich eines hohen Grades an
institutioneller Autonomie und Selbstverwaltung. Zugleich
unterliegen Hochschulen staatlicher Aufsicht und missen
Verfahren zur Qualitatssicherung (Evaluation, Akkreditie-
rung, Audit) einhalten.

Diese allgemeine Umschreibung ist sowohl auf Universi-
taten als auch auf weitere Hochschultypen anzuwenden.
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Hochschultypologisch kennen wir in der Schweiz nebst
Universitaten auch Fachhochschulen und Padagogische
Hochschulen. Sowohl die Fachhochschulen als auch die
Padagogischen Hochschulen zeichnen sich durch einen
vierfachen Leistungsauftrag aus, der als Ausbildung,
Weiterbildung, Forschung sowie Dienstleistung festge-
schrieben ist. Alle Hochschultypen sind berechtigt, die
akademischen Grade Bachelor und Master zu vergeben,
allerdings bleibt das Promotions- und Habilitationsrecht
ausschlief3lich bei den universitaren Hochschulen.

Padagogische Hochschulen zeichnen sich durch spezi-
fische Merkmale aus, die unseres Erachtens nicht nurin
der Schweiz, sondern auch in Osterreich Giltigkeit haben.
Sie lassen sich etwa wie folgt umschreiben:

Spezialisierung auf Lehrer*innenbildung: Padagogische
Hochschulen verfolgen den priméaren Auftrag, Lehrkrafte
fur diverse Schulstufen (Primar-, Sekundarstufe | und II",
teilweise auch Heilpddagogik und Vorschule) auszubilden.
Hinzu kommt die Ausbildung von Fachpersonal im Schul-
bereich.

Praxisndhe und enge Kooperation mit Schulen: Die Stu-
diengange sind stark praxisorientiert konzipiert und be-
inhalten obligatorische Praktika in Schulen. Padagogische
Hochschulen pflegen eine intensive Zusammenarbeit mit
Partnerschulen, um Studierenden realistische Unterrichts-
erfahrungen zu ermaoglichen. Mentoratssysteme und
Praxisbegleitung sind haufig integraler Bestandteil des
Studiums.

Interdisziplinaritat: Die Ausbildung an Padagogischen
Hochschulen umfasst neben Fachstudien die Bereiche
Padagogik, Didaktik, Psychologie, Fachdidaktiken und
teilweise auch Sonderpadagogik. Ziel ist es, Studierende
fur den anspruchsvollen Beruf als Lehrerin bzw. Lehrer zu
qualifizieren.

1  Sekundarstufe I reicht in Osterreich von der fiinften bis zur achten Schul-
stufe. Dazu zahlen u. a. Sonderschulen, Unterstufen von Allgemeinbildenden
Hoheren Schulen, Kooperative oder Neue Mittelschulen.

Die Sekundarstufe Il beginnt mit der neunten Schulstufe. In Osterreich
zahlen zu dieser Stufe die Polytechnischen Schulen, die Berufsschulen und
die Lehre — als duales Bildungssystem, Berufsbildende Mittlere und Hohere
Schulen, Fachschulen und Oberstufen von Allgemeinbildenden Hoheren
Schulen. https://www.oesterreich.com/en/bildung/aufbau-des-bildungs-
systems-in-%C3%B6sterreich (12.03.2026).
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Forschung mit Fokus auf Bildungswissenschaften:
Padagogische Hochschulen betreiben Forschung mit
Schwerpunkt auf Unterricht, Lernen, (Fach-)Didaktik und
Schulentwicklung. Sie zeichnen sich durch einen explizit
anwendungsorientierten Forschungsansatz aus, der ins-
besondere auch Entwicklungsprojekte einschlielit.

Regulierung: Padagogische Hochschulen unterliegen

in der Regel starker staatlicher Regulierung als andere
Hochschultypen, weil sie fir die Lehrpersonenausbildung,
insbesondere an offentlichen Schulen, beauftragt sind.
Die Studiengange fuhren in der Regel direkt zu einem
staatlich anerkannten Lehrdiplom. Diese Konstellation
staatlicher Zustandigkeit sowohl als Auftraggeber als
auch als Arbeitgeber flhrt zu einer im Bildungsbereich be-
sonderen, staatsgepragten Interessenlage.

Nebst diesen Merkmalen und Eigenschaften sind Pada-
gogische Hochschulen Erwartungen aus Schule, Politik
und Gesellschaft in erheblich hbherem Masse ausgesetzt
als andere Hochschultypen. Im Folgenden beschranken
wir uns auf die vier Bereiche des Leistungsauftrags und
stellen uns die Frage: Was brauchen Padagogische Hoch-
schulen, um hochschulférmig und erfolgreich in Lehre,
Weiterbildung, Forschung und Dienstleistung tatig zu
sein?

2 Voraussetzungen erfolg-
reicher Lehre an Padagogi-
schen Hochschulen

Lehramtstudien in Osterreich sind als Bachelor-Mas-
ter-Struktur konzipiert und fur alle Stufen als einheitliche
Zielarchitektur ausgerichtet. Das korrespondiert mit dem
Anspruch, Berufsfahigkeit und Professionalisierung nicht
nur Uber Praxisnahe, sondern auch tber systematisch
aufgebautes wissenschaftliches Arbeiten und reflexive
Kompetenzentwicklung abzusichern. Die Steuerung
erfolgt rechtlich Uber Ziel- und Leistungsplane, die fur
mehrere Jahre zwischen dem zustandigen Bundesmi-
nisterium und der jeweiligen Padagogischen Hochschule
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abgeschlossen werden. Damit erfolgt eine zentrale Steue-
rung zu allen Belangen der Padagogischen Hochschulen
und deren Leistungserbringung durch das Bundesminis-
terium fur Bildung.

In der Schweiz sind die Abschlisse bzw. Lehrdiplome
Uber Beschlisse und Anerkennungsreglemente der
Konferenz der kantonalen Erziehungsdirektorinnen und
-direktoren (EDK) schweizweit geregelt, wahrend die Tra-
gerschaft und operative Steuerung der einzelnen Pada-
gogischen Hochschulen im Kompetenzbereich einzelner
bzw. mehrerer Kantone liegt.

Dieser Unterschied in der Steuerung der Ausbildung fur
Lehrpersonen und weiterer Fachpersonen fir Bildung und
Schule zeigt sich in der Autonomie zur Ausgestaltung
konkreter Studiengange:

Ein zentraler Qualitatsmalstab liegt in der Verbindung
von curricularer Entwicklung, Praxisphasen, dem koordi-
nierten Zusammenspiel von Personal aus den jeweiligen
Professionen aus Praxis und Wissenschaft, Studierenden-
orientierung und Qualitatszirkeln. Curriculare Koharenz
zeigt sich in Osterreich besonders als Kooperations- und
Abstimmungsleistung: Gerade in Verbund- bzw. Koopera-
tionsmodellen wird Koharenz in fortlaufenden Planungs-
und Ressourcensettings stabilisiert. Dies scheint ein
realistischer und zielfihrender Zugang, zugleich zeigt sich
aber auch die Herausforderung, wenn Abstimmungsauf-
wand und Ressourcenlogik die curriculare Entwicklung
dominieren. Dann konnte Koharenz zur Governance-Auf-
gabe werden, ohne hinreichende inhaltliche Rickkopp-
lung an evidenzbasierte Entwicklungsarbeit im Schulfeld,
was den Herausforderungen nicht gerecht wirde.

Bei der Praxisausbildung liegt die Starke dort, wo Praxis-
phasen nicht nur organisiert, sondern auch qualitativ
gerahmt und abgesichert werden (Standards, Reflexion,
klare Rollen, definierte Rlickmeldeschlaufen und Eskala-
tionsstufen). Aus Schweizer Sicht zeigt sich als zentraler
Erfolgsfaktor, dass Praxisqualitat nicht der Auftrag einzel-
ner Mentor*innen ist, sondern eine institutionell getra-
gene Lernortkooperation ist, die Schule und Hochschule
als gemeinsame Ausbildungsinstanz versteht. Daraus er-
geben sich fir Osterreich etwa folgende Herausforderun-
gen: Die ko-produktive Praxispartnerschaft muss unter
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Bedingungen heterogener Praxisschulen und variierender
Betreuungskapazitaten verlasslich organisiert werden; die
Qualifizierung, Entlastung und Anerkennung von Praxis-
lehrpersonen muss so gestaltet werden, dass Begleitqua-
litat nicht von individuellen Ressourcen abhangt. Die Aus-
bildung in der Praxis muss trotz Personalvolatilitat (z. B.
durch mitverwendete/abgeordnete Lehrpersonen) sowie
hoher Planungs- und Koordinationskomplexitat so stabil
gestaltet sein, dass die Qualitat der Praxisphasen syste-
matisch gesichert und nicht situativ kompensiert wird.

In der Personalstruktur wird eine systemische Am-
bivalenz sichtbar, die aus Schweizer Sicht besonders
strategisch zu bearbeiten ist: Die Einbindung von mitver-
wendetem Personal starkt unmittelbar die Praxisnahe
und Aktualitat der Lehre, kann aber bei kleinen Pensen
und hoher Fluktuation Planbarkeit, Kontinuitat und den
nachhaltigen Kompetenzaufbau erschweren. Operative
Losungen (z. B. digital gestiitzte Einsatzplanung) erhdhen
zwar die Steuerbarkeit, ersetzen jedoch nicht eine lang-
fristige Personal- und Ressourcenstrategie. Im Schweizer
Modell wird Praxisnahe ebenfalls ko-produktiv organisiert,
aber tendenziell starker Uber stabilere Anstellungen und
systematische Kompetenzentwicklung (doppeltes Kom-
petenzprofil zwischen Hochschule und Praxis) abgesi-
chert — erganzt durch qualifizierte Praxispartnerschaften.

Studierendenorientierung als zentrales Qualitatsmerk-
mal wird dann wirksam, wenn sie den gesamten Studien-
verlauf als Prozesskette ernst nimmt (Zugang, Beratung,
Ubergénge, Praxisphasen, Abschluss) und kritische
Ubergange aktiv gestaltet. Hier ist die Herausforderung
in Osterreich und in der Schweiz vergleichbar: Anspriiche
von Studierenden und Schulfeld verandern sich kontinu-
ierlich, wodurch Unterstitzungs- und Kommunikations-
logiken regelmaRig nachjustiert werden missen und das
Gleichgewicht zwischen akademischem Anspruch und
berechtigten schulfeldorientierten Forderungen neu aus-
tariert werden muss.

Dabei bleibt die Frage einer tragenden Qualitatskultur zen-
tral, die zeigt, ob das System lernfahig bleibt: Evaluationen
sind nur dann relevant, wenn sie erkennbar in Entschei-
dungen, MalRnahmen und Rickkopplung minden, und
insbesondere auch dann, wenn sie zu bleibenden System-
optimierungen und Verhaltensmodifikationen fihren.
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In der Gesamtschau zeigt das Osterreichische Modell der
PH-Ausbildung eine hohe Qualitatspotenz durch klare
Professionalisierungslogik auf Stufe Master, ausgepragte
Praxisorientierung und eine zentralisierte Steuerungs-
architektur. Mitverwendete Personalkonstellationen und
Verbundkooperationen erhchen die Anforderungen an
Planbarkeit und Kontinuitat; digitale Planungen sichern
operative Steuerbarkeit, ersetzen aber keine langfristige
Personal- und Ressourcensicherung.

3 Voraussetzungen erfolgrei-
cher Fort- und Weiterbildung
an Padagogischen Hoch-
schulen

Fort- und Weiterbildung ist im Osterreichischen PH-Sys-
tem als kontinuierliche Professionalisierungsleistung
angelegt und zugleich steuerungsnah organisiert. Aus-
und Weiterbildung sollen den Kompetenzaufbau Uber die
gesamte Berufslaufbahn in enger Verbindung von Unter-
richts- und Organisationsentwicklung unterstitzen. Cha-
rakteristisch ist dabei die Differenzierung zwischen Fort-
bildung (vielfaltige Formate ohne Leistungsiberpriifung)
und Weiterbildung in Form von Hochschullehrgangen (mit
curricularen Vorgaben, ECTS, Zulassung etc.). Fort- und
Weiterbildung sind gepragt durch eine Steuerungsnahe zu
Bundesbedarfen, Monitoring der Bildungsdirektionen und
abgestimmte Planungen sowie einen Qualitatsrahmen, an
dem sich das gemeinsame Qualitatsverstandnis ausrich-
tet (Bundesqualitatsrahmen).

In der Schweiz ist Weiterbildung ebenfalls Teil des Leis-
tungsauftrags der Padagogischen Hochschulen. Auch

in der Schweiz wird differenziert zwischen Angeboten,
die direkt in und flr die Schulen erbracht werden, wie
SCHILW (Schulinterne Lehrpersonenweiterbildung), oder
Abrufkursen und langeren Weiterbildungen, die mit einem
Zertifikat (CAS, DAS und MAS) abschlielfen. Termino-
logisch wird allerdings nicht zwischen Fort- und Weiter-
bildung unterschieden. Grundsatzlich ist Weiterbildung in
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der Schweiz weniger gesteuert und steht in Konkurrenz
zu weiteren privaten und staatlichen Anbietern.

Entscheidend ist jedoch, ob diese Steuerungsarchitek-
tur tatsachlich als lernende Bedarfsschleife wirkt — also
Daten aus Monitoring, Anmeldungen und Evaluationen
konsequent in Prioritatensetzung, Angebotsdesign und
Ressourcenallokation zurtickgefuhrt werden. Diese Zwei-
teilung ist funktional anschlussfahig an die Schweizer
Landschaft mit schulnahen Formaten (z. B. SCHILW)
und zertifikatsbasierten Lehrgangen (CAS/DAS/MAS).
Der zentrale Unterschied liegt weniger im Format als im
Markt- und Steuerungsumfeld: In der Schweiz ist Weiter-
bildung starker kantonal gerahmt und zugleich kompetitiv
(vielfaltige, auch private Anbieter), wodurch Profilbildung,
Passung und Qualitatssicherung starker dber institutio-
nelle Verantwortung, Angebotsarchitektur und Koopera-
tionen hergestellt werden missen als Uber systemweite
Steuerungsinstrumente.

Als potenzielle Belastungsprobe wird aus Schweizer
Sicht vor allem die Ressourcen- und Personalarchitek-
tur sichtbar: Der Qualifikationsmix mit Stammpersonal
und erganzender Praxisexpertise starkt die Passung zur
Schulwirklichkeit, macht aber den kontinuierlichen Aufbau
und Betrieb eines abgestimmten QM-Systems zeit- und
ressourcenintensiv. Damit riickt die Frage der nach-
haltigen Programmverantwortung in den Vordergrund:
Qualitat in der Weiterbildung ist nur dann stabil, wenn

sie nicht primar Uber operative Kompensation, sondern
Uber kontinuierliche Rollen, Entwicklungszeit und syste-
matische Angebotsentwicklung getragen wird — gerade
weil Weiterbildung im Schweizer Verstandnis eng mit den
dbrigen Leistungsauftragen der Padagogischen Hoch-
schulen verzahnt ist.

SchlieBlich zeigt sich in beiden Systemen ein gemeinsa-
mer Qualitatskern: Nicht ,mehr Evaluation®, sondern ge-
schlossene Verbesserungszyklen (PDCA) entscheiden
Uber Wirksamkeit, Akzeptanz und Weiterentwicklung. Die
Herausforderung liegt in der konsequenten Riickkopp-
lung: Ricklauf, Verarbeitung und sichtbare Malinahmen-
kommunikation sind unerlasslich, damit Qualitatsarbeit
als lernender Zyklus im System tatsachlich greift.
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4 Voraussetzungen erfolgrei-
cher Forschung an Padagogi-
schen Hochschulen

Eigene Forschung und wissenschaftsbasierte Lehre
gehoren zum Kernauftrag von Hochschulen. Padagogi-
sche Hochschulen stehen grundsatzlich vor der Aufgabe,
berufsfeldorientierte Lehre und Forschung mit akademi-
schem Anspruch zu verbinden. Obwohl Padagogische
Hochschulen praxisnah arbeiten, sind sie Hochschulen
mit Forschungsauftrag. Gute Lehre und Uberzeugende
Fort- und Weiterbildung basieren auf eigener, aktueller
Forschung, die wissenschaftliche Evidenz fur professio-
nelles Handeln bereitstellt.

In Osterreich werden die Aktivitaten der Forschenden an
Padagogischen Hochschulen mit gezielten MalRnahmen
unterstutzt, etwa Uber Zuschusse fur Fortbildungsreisen
und Dienstfreistellungen. In der Forschung tatige Mitar-
beitende sind verpflichtet, sich bei intern und extern aus-
geschriebenen Forschungsprojekten zu bewerben. Dabei
zeigt sich ein doppeltes Dilemmma, das sich auch in der
Schweiz zeigt: Bei intern ausgeschriebenen Forschungs-
projekten kann einerseits sichergestellt werden, dass

die Vorhaben sich thematisch am Berufsfeld orientieren
und somit einschlagig und umsetzungsrelevant sind.
Andererseits bleibt nicht selten die Frage offen, ob das
Forschungsprojekt auch die Anerkennung der scientific
community erlangt, was flr die Reputation als Hochschu-
le von erheblicher Bedeutung ist. Bei extern ausgeschrie-
benen Forschungsprojekten stellt sich insbesondere fir
Padagogische Hochschulen immer wieder die Frage,
inwieweit diese thematisch im Fokus des Kernauftrags
liegen. Inwiefern in diesem Zusammenhang die profilge-
benden Schwerpunktesetzungen in der Forschung durch
das Bildungsministerium sinnvoll sind und eine koordinie-
rende Wirkung erzielen sollen und konnen, bleibt fraglich.
Eine thematisch differenzierte Profilierung der einzelnen
Padagogischen Hochschulen konnte zugleich belebend-
konkurrenziell und partnerschaftlich-komplementar
wirken.

Bei internen Forschungsprojekten ist ein besonderes Ge-
wicht auf die Transparenz und Passung der Beurteilungs-
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kriterien zu legen. Die Kriterien sollen wissenschaftlichen
Anforderungen genligen und zugleich die thematischen
Besonderheiten der Forschung Padagogischer Hoch-
schulen berlcksichtigen kénnen.

Sowohl in der Schweiz als auch in Osterreich wird die For-
schung an Padagogischen Hochschulen als ,,Forschung
und Entwicklung” verstanden. Im Sinne der Berufsfeld-
und Praxisorientierung kommmt den Entwicklungsprojek-
ten besondere Bedeutung zu. In Zusammenhang mit
externen Forschungsgutachten und bei der Publikation
und Dissemination von Erkenntnissen aus Entwicklungs-
projekten kommt es nicht selten zu Missverstandnissen,
denn die Kriterien von Entwicklungs- und Forschungspro-
jekten sind in Teilen unterschiedlich. Obschon die Gren-
ze zwischen Forschungs- und Entwicklungsprojekten
flieBend bzw. unscharf ist, sollte nachdrticklich versucht
werden, die beiden Projektarten so klar wie moglich zu
unterscheiden. Ahnlich gelagerte Missversténdnisse

in der Qualitatspriifung von Forschungsprojekten ent-
stehen bei der Beurteilung von Forschungsprojekten im
Bereich der Fachdidaktik. Beispielweise konnen Projekte
im Bereich der Physikdidaktik von Physiker*innen kaum
adaquat beurteilt werden — das zeigt zumindest die Er-
fahrung in der Schweiz.

Eine Grundvoraussetzung erfolgreicher Forschung an
Hochschulen generell ist die gezielte Forderung des
wissenschaftlichen Nachwuchses. Bei diesem flr den
Erfolg und die Zukunftsfahigkeit Padagogischer Hoch-
schulen entscheidenden Faktor sind die Rahmenbedin-
gungen sowohl in der Schweiz als auch in Osterreich
ungentgend. Dies insbesondere, weil den Padagogischen
Hochschulen das Promotionsrecht versagt ist. Eigene
Promotionsmaoglichkeiten, die eine enge Verzahnung
mit der padagogischen Praxis gewahrleisten, boten den
Nachwuchsforschenden die Gelegenheit, theoretische
Erkenntnisse und praktische Erfahrungen miteinander
zu verbinden und so einen Beitrag zur evidenzbasierten
Weiterentwicklung des Schulfeldes zu leisten.

Damit verbunden ist eine eigentliche Laufbahnplanung
innerhalb der Institutionen. Durch die Einbindung eines
sogenannten Mittelbaus kann die Kontinuitat in der perso-
nellen Ausstattung beim Forschungspersonal gesichert
und das Wissen innerhalb der Organisation bewahrt
werden.
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5 Voraussetzungen erfolgrei-
cher Dienstleistungen/Schul-
beratung

Hochschulen konnen erganzend zu ihren Kernauftragen
in Lehre (Aus- und Weiterbildung) und Forschung ihre
Expertisen fUr weitere Leistungen nutzen. Wie bereits
erwahnt, kennen wir in der Schweiz den vierfachen Leis-
tungsauftrag flr Padagogische Hochschulen, der Lehre,
Weiterbildung, Forschung und Dienstleistungen umfasst.
In Osterreich wurde als Folge des Bildungsreformgeset-
zes 2017 der Auftrag von Padagogischen Hochschulen
um die Schulentwicklungsberatung erweitert und im Jahr
2021 daflr ein ,Bundesqualitatsrahmen fir die Fort- und
Weiterbildung & Schulentwicklungsberatung” vorgegeben,
der im Jahr 2024 durch das WeilRbuch ,Ausrichtung der
Schulentwicklungsberatung in Osterreich” erganzt wurde,
welches die Erkenntnisse aus dem Bundesqualitatsrah-
men nutzt und die Neuausrichtung von Aufgaben, Leis-
tungen, Qualifikationen und die Steuerung der Schulent-
wicklungsberatung beschreibt.

Padagogische Hochschulen konnen Beratungsdienst-
leistungen dann erfolgreich erbringen, wenn sie sowohl
hohe fachliche Expertise als auch effiziente Strukturen
und Prozesse mit internen Qualitatsentwicklungen und
externen Qualitatssicherungsmalinahmen kombinieren
konnen. Wichtige Grundlagen daflr sind verlassliche
Partner*innen aus dem Schulfeld und adaquate finanziel-
le Ressourcen.

Wichtige Bedingungen umfassen eine klare Verankerung
der Beratungsdienstleistungen sowohl in den jeweiligen
Strategien und Strukturen der Padagogischen Hoch-
schulen als auch in der spezifischen Bildungsregion.
Nach innen sind eine klare strukturelle und personelle
Zuordnung, die Vernetzung mit Forschung sowie die
Bereitstellung ausreichender Ressourcen bedeutsam.
Nach auBen ist eine wichtige Voraussetzung fur gelingen-
de Beratungsdienstleistungen die enge Verknipfung mit
der Bildungspraxis, wozu sowohl die Vernetzung mit den
einzelnen Schulen als auch eine geklarte Unterstiitzung
der Bildungsverwaltung zahlen. Bedeutsam ist zudem
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die fachliche Qualifikation des Beratungspersonals, was
die Einhaltung fachlicher Qualifikationsstandards (wie sie
bspw. von Berufsverbanden der Beratung definiert sind),
eine kontinuierliche Personalentwicklung sowie ein enger
Bezug zum Schulfeld beinhaltet. Eine regelmafige Siche-
rung und Entwicklung von Qualitat entlang von empirisch
entwickelten Qualitatsstandards runden die Bedingungen
fur erfolgreiche Schul(entwicklungs)beratung ab.

6 Was hat uns an den Padago-
gischen Hochschulen in Os-
terreich beeindruckt?

Die Ausbildungsgange an den Padagogischen Hochschu-
len in Osterreich Uberzeugen durch wissenschaftliche
Fundierung, fachdidaktische Professionalitat und schuli-
sche Praxisnahe in einem hochschulisch stark regulierten
Rahmen. Den Hochschulen gelingt eine partizipative
Entwicklung von koharenten Curricula mit sinnvoll veran-
kerten Praxisphasen. Dies ist besonders bemerkenswert,
da in Osterreich dafiir beachtliche Kooperations- und
Abstimmungsleistungen mit Hochschulverbiinden oder in
anderen Kooperationsmodellen sowie mit den beteiligten
Praxisschulen erforderlich sind.

Beeindruckt haben die engen Kooperationen mit den
Partnerschulen. Die etablierten Mentoratssysteme
ermoglichen den Studierenden realistische Unterrichts-
erfahrungen, die mit einer passenden Praxisbegleitung
reflektiert und weiterentwickelt werden. Sie ermdoglichen
zudem vielfaltige Lernerfahrungen fir die beteiligten Lehr-
personen an den Praxisschulen.

Die Fort- und Weiterbildung an dsterreichischen Pada-
gogischen Hochschulen vermittelt den Eindruck eines
systemisch klar konturierten, steuerungsnahen Profes-
sionalisierungsinstruments: Die Differenzierung zwischen
Fortbildung und Hochschullehrgangen ist strukturell
nachvollziehbar, der Bundesqualitatsrahmen schafft ein
gemeinsames Erwartungsniveau, und die mehrstufige
Bedarfserhebung mit abgestimmter Portfoliosteuerung
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erhoht prinzipiell die Chance, dass Angebote nicht nur
nachfragegetrieben, sondern strategisch an System-
bedarfen ausgerichtet werden. Auch inhaltlich ist die
Osterreichische Logik der Fort- und Weiterbildung Uber-
zeugend, weil Transfer und Wirksamkeit formatadaquat
adressiert werden: Teambezogene, langerfristige Fort-
bildungsformate ermaoglichen schulische Umsetzung
und Reflexion, wahrend Hochschullehrgange Transfer
curricular dber Kompetenzorientierung, Praxisbezug und
ECTS-Logik absichern.

Bezliglich der Forschung an den Padagogischen Hoch-
schulen waren wir beeindruckt vom Umfang der For-
schungsaktivitaten. Trotz der sehr begrenzten personel-
len und finanziellen Ressourcen flir die Forschung sowie
der Tatsache, dass kaum Programme zur Forschungs-
forderung fir die Padagogischen Hochschulen verflgbar
sind, gelingt es den Mitarbeitenden, einen bezogen auf die
wenigen Ressourcen hohen Anteil an Forschungsaktivi-
taten aufrechtzuerhalten — in einem hohen Malle durch
das Engagement der Forschenden Uber ihren bezahlten
Auftrag hinaus. Zudem ermoglichen und fordern die
institutionalisierten Mitbestimmungs- und Kooperations-
strukturen die aktive Beteiligung aller relevanten Akteure
an der Forschung und erhohen damit die Wirksamkeit der
Forschung.

Die bereits erwahnte enge und konstruktive Zusammen-
arbeit zwischen den Padagogischen Hochschulen und
den Schulen sowie die bestehende geklarte Unterstt-
zung der Bildungsverwaltung leisten auch einen wesent-
lichen Beitrag zur erfolgreichen Beratung und Umsetzung
einer zukunftsgerichteten Schulentwicklung. Wir haben
die bestehenden Beratungsangebote als wertvoll und
unterstitzend wahrgenommen, da sie bedarfsgerecht
ausgerichtet sind und eine wichtige Grundlage bieten,
um Herausforderungen in den Schulen zielgerichtet zu
bewaltigen.

In besonderer Weise sind uns der multifunktionale
Einsatz des Personals und das auergewohnliche
Engagement aller Beteiligten aufgefallen. Dies zeigt sich
in der stetigen Forderung der Bildungsqualitat sowie in
der Bereitschaft, Verantwortung tber das ubliche Mal}
hinaus zu Ubernehmen. Die teilweise anspruchsvollen
Rahmenbedingungen, die sich in der eingeschrankten
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Autonomie der Padagogischen Hochschulen, der wenig
selbstbestimmten Personalrekrutierung und den finanziel-
len Engpéassen, insbesondere im Bereich der Forschung,
zeigen, werden durch Flexibilitat, Kreativitat und Engage-
ment teilweise kompensiert. Die Mitarbeitenden bringen
ein bemerkenswertes Engagement in ihre Tatigkeiten ein,
wobei ein erheblicher Anteil inrer Arbeit Gber die regula-
ren Verpflichtungen hinausgeht und oftmals als freiwillig
zu bezeichnen ist. Diese erhohte Bereitschaft zur Uber-
nahme zusatzlicher Aufgaben ist unter anderem darauf
zurtickzuflhren, dass die hochschulischen Aufgaben und
Zustandigkeiten nicht in allen Teilen mit den vorhandenen
Personalkategorien Ubereinstimmen, sodass die Mitarbei-
tenden verschiedene Verantwortlichkeiten ibernehmen
mussen, die Uber ihr eigentliches Aufgabenprofil hinaus-
gehen. Diese Umstande verdeutlichen die besondere
Motivation und Einsatzbereitschaft des Personals, das
unter herausfordernden Rahmenbedingungen ein beacht-
liches Niveau an wissenschaftlicher Arbeit und Qualitats-
management sicherstellt.

Beeindruckt hat uns in allen Verfahren auch die Arbeits-
weise der Agentur fir Qualitatssicherung und Akkreditie-
rung Austria. Sie zeichnet sich durch ein aultergewohnlich
hohes Mal} an Professionalitat aus, in der Bereitstellung
von Informationen, in der Begleitung der Verfahren, in den
Analysen sowie in der Kommunikation mit den verschie-
denen Stakeholdern generell.

7 Forderung der Qualitatsent-
wicklung an Padagogischen
Hochschulen

Qualitatsentwicklung an Padagogischen Hochschulen ist
—im Sinne der osterreichischen Auditlogik — die Fahig-
keit der Organisation, ihre Kern- und Querschnittsaufga-
ben steuerbar, lern- und entwicklungsfahig zu gestalten.
Das Audit zielt explizit darauf ab, zu bestatigen, dass ein
internes Qualitatsmanagementsystem geeignet ist, die
Hochschule bei der Sicherung und Weiterentwicklung
ihrer Leistungen zu unterstitzen; beurteilt wird dies ent-
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lang von Standards, die das Qualitdtsmanagementsystem
als Zusammenspiel von Strategie, Strukturen, Informa-
tionsgewinnung und Ergebnisnutzung fassen. Damit soll
Qualitatsentwicklung die Hochschulen in die Lage ver-
setzen, aus Daten und Rickmeldungen Entscheidungs-
fahigkeit zu gewinnen, Prioritaten zu setzen, Ressourcen
zu begrinden und Qualitat als verlassliche Organisations-
leistung bereitzustellen.

Im dsterreichischen System wirkt dabei die zentralisierte
Steuerung der Padagogischen Hochschulen als doppel-

schneidiger, zugleich aber hoch wirksamer Rahmen: Ziel-

und Leistungspléane (ZLP) konkretisieren Uber mehrjéghrige
Perioden Ziele, MalRlnahmen und Kennzahlen und werden

in Jahresgesprachen besprochen.

Diese Architektur fordert Qualitatsentwicklung als Rick-
grat fUr interne Lernzyklen: Wenn ZLP-Ziele mit hoch-
schulinternen Qualitatszielen verbunden, mit Indikatoren
hinterlegt und in Reviews tatsachlich als Grundlage fur
Kurskorrekturen genutzt werden, kann ein koharenter
Steuerungsmodus entstehen. Aus Sicht der Gutachter*in-
nen dienen ministerielle Vorgaben vielfach als Rahmen,
der nicht nur zur Erfillung externer Anforderungen heran-
gezogen wird, sondern von einzelnen Hochschulen auch
gezielt genutzt wird, um die Qualitat weiterzuentwickeln
und strategische Ziele zu unterstitzen.

Ein zentraler Wirkhebel ist dabei die Prozessfahigkeit
der Organisation. ProzesshandbUcher, Prozesslandkarten
und dokumentierte Verfahren sollen es Mitarbeitenden
ermaoglichen, Qualitatsprozesse eigenstandig zu initiieren
und verlasslich auszufthren.

Es wird jedoch auch deutlich, dass Prozessdokumentati-
on dann an Wirkung verliert, wenn sie als zu umfangreich,
nicht aktuell oder im Alltag als wenig nitzlich wahrge-
nommen wird. Dies betrifft insbesondere Mitarbeitende
in Lehre und Forschung, wahrend Leitung und Verwaltung
sie eher als unterstitzendes Instrument sehen.

Besonders sichtbar wird die Leistungsfahigkeit und
Verwundbarkeit organisationaler Qualitatsentwicklung

in der Evaluations- und Riickkopplungslogik. Es zeigte
sich mehrmals: Nicht die Existenz von Evaluationen ist
der Engpass, sondern die SchlieBung des Qualitatskreis-
laufs, ob Rickmeldungen nachvollziehbar verarbeitet,
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in MalRnahmen Ubersetzt und an Anspruchsgruppen
zurickkommuniziert werden. Dort, wo Studierende oder
Teilnehmende nicht erkennen, wie Ergebnisse genutzt
werden, sinken Ricklaufquoten; Evaluation wird dann als
defizitorientiertes Instrument erlebt. Die geplante/laufen-
de Umstellung auf ein digitales, hochschulweit empfohle-
nes Tool (evasys) wird als Hebel gesehen, um Verfahren
zu standardisieren und Beteiligung zu erhohen — zugleich
zeigen die Berichte, dass eine Tool-Einflihrung nicht ge-
nugt: Entscheidend sind der Diskurs Uber Qualitat und
die transparente Rickmeldung, was sich aufgrund von
Evaluation tatsachlich verandert.

Ob diese Anforderungen tragen, hangt auch an der Per-
sonal- und Ressourcenstruktur. Das Qualitatsmanage-
mentsystem benennt ausdricklich auch die unterstitzen-
den Aufgaben (Organisation, Administration, Personal).
Und es wird sichtbar, wie knapp diese Kapazitaten teils
sind und dass Qualitatsmanagement nicht selten an weni-
gen Personen hangt. Personelle Engpasse oder Verande-
rungen konnen zentrale QM-Arbeiten (z. B. in Qualitats-
zirkeln) deutlich verlangsamen oder nur eingeschrankt
funktionsfahig machen. Qualitatsentwicklung kann hier
leisten, die Organisation resilient zu machen — durch Rol-
lenklarheit, Stellvertretungslogiken, verteilte QM-Verant-
wortung in den Einheiten und zugleich einen hinreichend
ausgestatteten zentralen Support, der Standards, Daten-
qualitat und Rickkopplung absichert.

In der Gesamtsicht lasst sich aber festhalten, was Quali-
tatsentwicklung an Hochschulen wie den Padagogischen
Hochschulen als Organisationen leisten kann: Sie be-
fahigt die Hochschule dazu, unter zentralen Steuerungs-
bedingungen (ZLP, ministerielle Vorgaben) dennoch ein
eigenes, geteiltes Qualitatsverstandnis auszubilden und
in konkrete Routinen zu Ubersetzen; sie schafft eine
prozess- und datenbasierte Entscheidungsgrundlage, die
Profilbildung und Ressourcensteuerung unterstitzt; und
sie etabliert geschlossene Verbesserungszyklen (PDCA/
EFQM), die nicht nur messen, sondern sichtbar verbes-
sern. Entscheidend ist dabei die institutionelle Fahigkeit,
Kommunikation, Verantwortlichkeiten, Kapazitaten und
Ruckkopplung so zu orchestrieren, dass Qualitat nicht
primar von Uberdurchschnittlichem individuellem Mehr-
einsatz abhangt, sondern durch klar definierte Rollen,
ausreichende Ressourcen und verbindliche Routinen
institutionell verlasslich gesichert wird.
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8 Identifizierte Problemlagen
und Fazit

Aus Schweizer Perspektive Uberrascht auf systemischer
Ebene zunachst die enge Anbindung der Padagogischen
Hochschulen an das zustandige Bundesministerium.
Auch wenn Padagogische Hochschulen tendenziell
starkerer staatlicher Regulierung unterliegen als andere
Hochschultypen, schrankt ihre institutionelle Verortung
als ,nachgeordnete Dienststelle” die flir eine Hochschu-
le notwendigen Handlungs- und Gestaltungsspielraume
erheblich ein. Wahrend der Audits wurde deutlich, dass
die Padagogischen Hochschulen den ZLP strukturell als
,extern” und nur ungentgend in die eigene Steuerungs-
architektur integrierbar beurteilen. Als Folge entstehen
Doppelspurigkeiten und Inkoharenzen, was nicht nur eine
hochschuleigene Steuerungslogik korrumpiert und die
Verantwortlichen an den Hochschulen demotivieren kann,
sondern auch zu einem beachtlichen Zusatzaufwand fur
die Hochschulen flihrt.

Besondere Herausforderungen sehen wir insbesondere
in der komplexen Personalstruktur und in der fehlenden
Autonomie der Padagogischen Hochschulen bei Perso-
nalentscheidungen. Aus unserer Sicht bleibt haufig unklar,
inwiefern die anstellungsrechtlich unterschiedlichen Per-
sonalkategorien, die an den Padagogischen Hochschulen
in Osterreich eingesetzt werden, Qualitat, Motivation,
Kontinuitat und Teambildung unterstitzen. Mit der Ergan-
zung einer Personalkategorie im Sinne eines Third Space,
die wissenschaftlich qualifiziertes Personal umfasst und
das akademische Personal in den Kernaufgaben bzw. den
Leistungsauftragen bei komplexen Organisations- und
Leitungsaufgaben unterstitzt und entlastet, konnte die
Effektivitat und Effizienz der Hochschultatigkeit wesent-
lich gesteigert werden. Insgesamt konnten die Padagogi-
schen Hochschulen mit einer flexiblen Personalplanung
(beziiglich Rekrutierung und Personaleinsatz) besser auf
Besonderheiten in der jeweiligen Personalzusammen-
setzung sowie sich verandernde Rahmenbedingungen
reagieren und damit wesentlich wirkungsvoller arbeiten.
Eine Steuerung Uber ein PH-Personalreglement mit hoch-
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schuladaquaten Personalkategorien und einem Global-
budget fur Personal fir jede Padagogische Hochschule
wirde dies ermaoglichen.

Eine besondere Hurde flr eine zukunftsfahige Weiter-
entwicklung der Padagogischen Hochschulen sowohl

in der Schweiz als auch in Osterreich sehen wir in der
knappen Ressourcenausstattung, womit zahlreiche
Herausforderungen verbunden sind. Beispielsweise bildet
in der Forschung eine stabile Ressourcenausstattung die
Grundlage, auf der innovative Strukturen und Prozesse
etabliert werden konnen und wissenschaftlicher Nach-
wuchs gefordert werden kann. Auch Evaluationen sind
besonders dann wirksam, wenn sie erkennbar in Entschei-
dungen, MalRnahmen und Rickkopplung minden und
einen Prozess anstoRen, flr den ausreichend Ressourcen
zur Verflgung stehen.

Strukturelle Entwicklungschancen sehen wir zudem

bei Inhalt und Strukturierung der Standards fir das
Auditverfahren. Solange Padagogische Hochschulen als
nachgeordnete Dienststelle des BMBWEF fungieren, sollte
das Audit auch eine Reflexion der obersten Steuerungs-
ebene beinhalten und bspw. durch einen Standard zum
ZLP des BMBWF erganzt werden. Die Standards 1 und

2 konnten durch eine Zusammenfuhrung oder durch
inhaltliche Scharfung bzw. terminologische Klarungen zu
einer klareren Beurteilung des QMS beitragen. Die ,Ein-
bindung von Internationalisierung und gesellschaftlichen
Zielsetzungen in das Qualitatsmanagementsystem” (gem.
HS-QSG) wird in mehreren Audit-Standards thematisiert,
obwohl diese Themen an den einzelnen Padagogischen
Hochschulen organisatorisch in der Regel zentral verortet
sind. Deshalb wiirde eine Zusammenfihrung der ver-
schiedenen Audit-Aspekte zu Internationalisierung und
gesellschaftlichen Zielsetzungen die Beurteilung verein-
fachen.

Last but not least erachten wir die jlingst vollzogene
institutionelle Trennung des Bildungsministeriums vom
Wissenschaftsministerium als zusatzliche Hirde fur die
Weiterentwicklung der Padagogischen Hochschulen in
Osterreich zu vollwertigen Hochschulen. Die Koordination
und die strategische Ausrichtung im Hochschulbereich
dirften dadurch erheblich beeintrachtigt werden und ins-
besondere der so wichtige Ausbau von Forschung sowie
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wissenschaftlicher Nachwuchsforderung an den Pada-
gogischen Hochschulen konnte dadurch weiter verzogert
werden.

9 Schlussbemerkung

Eine formalisierte Qualitatsiberprifung und -entwicklung
ist fur zeitgemale und zukunftsfahige offentlich-recht-
liche Institutionen unerlasslich. Darliber hinaus ist die
offentliche Reputation einer Institution bzw. einer Hoch-
schule ein kaum zu Uberschéatzendes Gut, das sich aus
Personen und Leistungen zusammensetzt. Als Autor*in-
nen hatten wir die Gelegenheit, Padagogische Hoch-
schulen in Osterreich von innen kennenzulernen, was uns
personlich bereichert und uns auch Bewunderung und
Respekt flr die Leistungen der engagierten Personen ab-
verlangt hat.

Eine nachhaltige und effektive Entwicklung einer Orga-
nisation setzt voraus, dass die zur Verfiigung stehenden
Ressourcen nicht nur ausreichend, sondern auch langfris-
tig gesichert sind. Dennoch muss jede Organisation auch
die Fahigkeit haben, mit knappen Ressourcen umzuge-
hen. Letztlich sind die inhaltlichen, organisatorischen, per-
sonellen und auch rechtlichen Handlungsspielraume, die
den Padagogischen Hochschulen zugestanden werden,
sowie das Vertrauen, das ihnen aus Gesellschaft und
Politik entgegengebracht wird, die weitaus wichtigsten
Ressourcen — dies gilt sowohl fir Osterreich als auch fiir
die Schweiz.

Barbara Fah, Prof. Dr, ist seit 2016 Rektorin der Inter-
kantonalen Hochschule fir Heilpadagogik, eine akkredi-
tierte Padagogische Hochschule, spezialisiert auf Lehre
und Forschung in Heil- und Sonderpadagogik. Seit 2024
prasidiert sie die Kammer der Padagogischen Hoch-
schulen und ist Vizeprasidentin von swissuniversities, der
Konferenz der Rektorinnen und Rektoren der Schweizer
Hochschulen. Von 2016 bis 2024 nahm Barbara Fah an
mehreren Audits an osterreichischen Padagogischen
Hochschulen teil.
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Heinz Rhyn, Prof. Dr,, war von 2016 bis 2024 Rektor der
Padagogischen Hochschule Zirich. Er hat sich in ver-
schiedenen Studien und Publikationen mit Fragen der
Qualitat von Unterricht, Schule und Bildungssystemen
auseinandergesetzt. Seine Erfahrungen bei der Konferenz
der kantonalen Erziehungsdirektorinnen und -direktoren
haben seinen Blick fiir das Machbare gescharft. Er war an
mehreren Audits dsterreichischer Padagogischer Hoch-
schulen beteiligt.

Priska Sieber, Prof. Dr., war von 2012 bis 2022 Rektorin
der Pddagogischen Hochschule Thurgau (PHTG), hat
an der PHTG u. a. das Qualitatsmanagement aufgebaut
und sie durch die Erstakkreditierung gefihrt. Sie hat an
mehreren Audits von dsterreichischen Padagogischen
Hochschulen teilgenommen.
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Spannungsfelder an
den Padagogischen
Hochschulen Oster-
reichs und Baden-Wiirt-
tembergs: ein Vergleich

Bernd Reinhoffer

1 Einleitung

Ich war fur die Agentur flr Qualitatssicherung und Akkre-
ditierung Austria als Gutachter tatig, um osterreichischen
Padagogischen Hochschulen im Rahmen ihrer Audits
Ruckmeldungen zu ihrem internen Qualitatssicherungs-
system zu geben. Im Zuge einer solchen Gutachtertatig-
keit kommen nicht nur die jeweiligen Padagogischen
Hochschulen, sondern auch deren Rahmenbedingungen
und die Starken und Schwachen des Systems der Pada-
gogischen Hochschulen in den Blick.

Die historischen Entwicklungslinien der Gsterreichischen
Lehrkraftebildung in ihren unterschiedlichen Auspragun-
gen in den Bundeslandern sind an anderer Stelle ausfihr-
lich beschrieben (z. B. Braunsteiner & Spiel, 2019; Jura-
nek, 2017). Ich kann die Uberwundenen Schwierigkeiten
und die enormen Entwicklungsschritte nachvollziehen,
die ,Involvierten” konnen aber deren historisch-politische
Bedeutung sicher besser einschatzen.

Eine umfangreihe Evaluation und Begutachtung der oster-
reichischen Padagogischen Hochschulen haben andere
Wissenschaftler*innen an anderer Stelle hervorragend
geleistet (z. B. Schnider et al,, 2023).

Ich kenne freilich nicht die Feinheiten der (bildungs-)
politischen Strukturen und Prozesse der 6sterreichischen
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Gegenwart. Seit jeher gibt es den ,Streit der Fakultaten®
(Kant) an Hochschulen. Wer in der Bundes- und in der
Landespolitik, in Wissenschaft und Kultusverwaltungen
und an den Hochschulen welche Ziele wie verfolgt, diirfte
sich nur erfahrenen , Insider*innen” erschlielfen. Aber ich
kann einen anderen Beitrag leisten.

Ich komme von auf3en, mit dem Blick des Fremden aus
einem anderen System. Ich habe in den 1980er-Jah-

ren an einer baden-wurttembergischen Padagogischen
Hochschule studiert, als die Padagogischen Hochschulen
den Ubergang aus der seminaristischen Ausbildung zur
Hochschule bereits vollzogen hatten, sich gerade das Pro-
motionsrecht und spater die Moglichkeit zur Habilitation
erkampften.

Als Grund- und Hauptschullehrer habe ich national und in-
ternational an reformpadagogischen Schulen unterrichtet,
dann dber 5 Jahre im Staatsdienst meines Bundeslandes.
Ich habe an einer Padagogischen Hochschule promoviert,
an einer anderen als akademischer Mitarbeiter gelehrt,
ich habe das Praktikumsamt und eine Lernwerkstatt
geleitet, nun bin ich fast ein Vierteljahrhundert Professor
und im achten Jahr Prorektor fir Lehre und Studium an
der Padagogischen Hochschule Weingarten.

Als Zeitgenosse aus einem benachbarten System werde
ich den Blick des Fremden werfen und einige Denkansto-
Re fur das Konstrukt/System ,Padagogische Hochschu-
len” formulieren.

Meine Betrachtungen formuliere ich als Spannungsfelder,
die als Einwtrfe und Prifsteine flir das baden-wirttem-
bergische und das dsterreichische System der Padagogi-
schen Hochschulen verwendbar sein konnten.

Uberlegungen zu Spannungsfeldern sind in ihrer Polarisie-
rung immer schwarz-weil angelegt, stehen in der Gefahr
der Einseitigkeiten und fehlenden Abstufungen. Aber poin-
tiert bringen sie die Herausforderungen auf den Punkt
und veranlassen eine Verortung des eigenen Standpunkts
und des kinftigen Weges.

Inwieweit Balance gehalten werden soll oder Profilierun-
gen auch zur Abgrenzung vorgenommen werden sollen,
bleibt also den Akteur*innen im jeweiligen Bildungssys-
tem Uberlassen.
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2 Segmentiertes Angebot vs.
durchgangige Lehrkraftebil-
dung

Ausgehend von Empfehlungen der Kultusministerkon-
ferenz haben die deutschen Bundeslander ab 1970 die
Lehrkraftebildung in Deutschland in eine erste Phase
(Studium) und eine zweite Phase (Vorbereitungsdienst/
Referendariat) aufgeteilt (Wollenweber, 1982). Wahrend
die Hoheit Uber Studienangelegenheiten bei den Wissen-
schaftsministerien und die Durchflihrung der Studien bei
den Padagogischen Hochschulen bzw. bei Universitaten
verblieb, wurden flr die Betreuung der zweiten Phase
staatliche Seminare eingerichtet, die den Kultusministe-
rien unterstellt wurden. Diese institutionellen Trennungen
fuhrten zu inhaltlichen Verwerfungen: Die Entwicklung
eines durchgéngigen Curriculums, das den Ubergang zwi-
schen den Phasen erleichtern und einen kontinuierlichen
Kompetenzaufbau sichern konnte, ist mit diesem Modell
nicht gelungen und stellt nach wie vor eine Herausforde-
rung dar.

Die dritte Phase der Lehrkraftebildung wendet sich dann
mit Fortbildungen an die Lehrkrafte, die in der Praxis
stehen. Der Blick auf Baden-Wurttemberg bringt hier eine
weitere organisatorische Bruchstelle zutage: Das 2019
gegriindete Zentrum flir Schulqualitdt und Lehrerbildung
(ZSL), das als Landesoberbehdrde mit sechs Regional-
stellen eingerichtet ist hat die Organisation der Lehrkraf-
tefortbildungen zentralisiert und bringt die Angebote in
eigener Regie heraus. Die Zahl der Fortbildungsangebote
durch die Padagogischen Hochschulen ist in der Folge
stark zuriickgegangen, sie bleiben oft aulten vor, ein
nochmaliger Bruch im Curriculum.

Die osterreichischen Padagogischen Hochschulen profi-
tieren hingegen von der Tatsache, dass ihre Kompetenzen
in allen drei Phasen gewUlnscht sind und — sofern Res-
sourcen zur Verfigung stehen — auch eingefordert und
angeboten werden. Hier ist ein bemerkenswertes ,Profes-
sionalisierungskontinuum®” zu erkennen: Den Beteiligten
bietet sich die Chance zur Lehrkraftebildung aus einem
Guss. Die Padagogischen Hochschulen orientieren ihre
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Angebote im Sinne des Transfergedankens auf die Praxis
hin. Ihre Forschungsergebnisse und didaktischen Innova-
tionen finden unkompliziert und bestandig ihren Weg in
die Praxisfelder und erhalten Zuspruch bzw. Korrektur.

Mehrfach habe ich bei Begutachtungen in Osterreich das
gut abgestimmte Miteinander zwischen Hochschule und
Bildungsverwaltung auch im Hinblick auf erforderliche
Fort- und Weiterbildungen erlebt. Institutionalisiert und
systematisch finden Gesprache Uber bestehende und
sich anbahnende Bedarfe statt. Gerade weil die Praxis
und die Bildungsverwaltung ihre Bedurfnisse unmittelbar
und mittelbar an die Padagogischen Hochschulen zurtck-
melden konnen, konnen die Hochschulen ihre Forschung,
Entwicklungsarbeit und Lehre auf aktuelle Entwicklungen
und Erfordernisse der Praxisfelder hin ausrichten.

3 Vielfalt des Studiengangan-
gebots vs. Konzentration auf
wenige Studiengdnge

In Zeiten zuriickgehender Studierendenzahlen haben die
Padagogischen Hochschulen Baden-Wurttembergs ab
2012 die Moglichkeit und den Auftrag erhalten, neben
den Lehramtern weitere bildungswissenschaftliche
Studiengange einzurichten. So sollte eine grofiere Unab-
hangigkeit von den Zyklen des Lehrkraftebedarfs erreicht
werden. Das neu eingerichtete Spektrum reicht von Kind-
heitspadagogik/Elementarpadagogik, Pflegepadagogik,
Gesundheitspadagogik, Erwachsenenbildung, Kultureller
Bildung, Digitaler Bildung flr nachhaltige Entwicklung und
Deutsch als Zweit-/Fremdsprache, Geragogik bis hin zu
Kulturvermittlung, Bildungsmanagement sowie Sport-Ge-
sundheit-Freizeitbildung.

Aktuell ist fast ein Drittel der Studierenden der Padago-
gischen Hochschule Weingarten in solchen ,Nicht-Lehr-
amts-Studiengéangen” (z. B. Alphabetisierung und Grund-
bildung, Bewegung und Ernahrung, Fahrzeugtechnik
PLUS Lehramt, Logopéadie, Medien- und Bildungsmanage-
ment oder Umweltbildung) eingeschrieben. Was macht
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die Padagogische Hochschule Weingarten aus? Wofur
steht sie? Zum einen droht die Gefahr, das eigene Hoch-
schulprofil in einer Vielfalt des Studiengangangebots

zu verlieren. Passen die Studiengéange Uberhaupt in das
bildungswissenschaftliche Profil?

Zum anderen zieht eine Diversifizierung des Studien-
gangangebots einen erhohten Verwaltungsaufwand
nach sich, von der Bewerbung Uber Zulassung und Ein-
schreibung, die Organisation der Lehrangebote bis hin
zur Notenverwaltung und Ausstellung von Zeugnissen.
Die Padagogische Hochschule Weingarten hat neu ent-
wickelte Studiengange auch wieder eingestellt, beispiels-
weise mangels Bewerbungen (Masterstudiengang Musik
- Bewegung - Sprache) oder geringen Beschéftigungs-
chancen auf dem Arbeitsmarkt (Bachelorstudiengang
Lernforderung).

Die osterreichischen Padagogischen Hochschulen pro-
fitieren von der Konzentration auf das Feld der Pada-
gog*innenbildung und damit auf wenige Studiengange
bzw. affine Studiengange wie die Elementarbildung/Kind-
heitspadagogik. Das Portfolio der Studiengange und der
entsprechenden Fort- und Weiterbildungsangebote zeigt
einen klaren Fokus. Die osterreichischen Padagogischen
Hochschulen gelten im Schulbereich als die wesentlichen
Akteure im Hinblick auf die lebenslange Bildung von Lehr-
kraften, vom Studium bis zur Pensionierung.

Dieses klar umrissene Profil der Padagogischen Hoch-
schulen im Osterreichischen Bildungssystem zeigt Wir-
kung nach auen. Die Hochschulen adressieren eine klar
umgrenzte Zielgruppe fur ihre Studienangebote, namlich
kinftige und jetzt aktive Praktiker*innen in den entspre-
chenden Berufsfeldern. Das ist ein klares Signal sowohl
fur Studieninteressierte als auch fur die in den Berufsfel-
dern Tatigen bis hin zu den entsprechenden Bildungsver-
waltungen.

Eine Konzentration auf wenige Studiengange bindelt
Krafte auch nach innen. Hochschullehrende, Mitglieder
der Leitung und der Leitungsgremien und auch Studie-
rende wissen genau, woflr die Hochschule steht, eine
Identifikation fallt leicht(er). Bei den Begutachtungen, an
denen ich teilgenommen habe, trat deutlich zutage, dass
alle Akteur*innen grundsatzlich an einem Strang ziehen
und dieselben Entwicklungsziele fur die Padagogische
Hochschule verfolgen.



Spannungsfelder an den P4ddagogischen Hochschulen Osterreichs und Baden-Wiirttembergs

4 Polyvalenzen vs. adressaten-
spezifisches Lehrangebot

Mit dem Ausbau ihres Studiengangangebots haben sich
die Padagogischen Hochschulen Baden-Wiirttembergs
eine grolRe Herausforderung auf der Lehrebene eingehan-
delt: Einen Studiengang komplett autonom anzulegen,
wirde einen erhohten Personalbedarf in der Lehre nach
sich ziehen, der aktuell in Baden-Wirttemberg finanziell
nicht zu leisten ist. Manche Lehrenden konnen Lehre in
verschiedenen Studiengangen anbieten, aber hochgradig
spezialisiertes Lehrpersonal kann nicht einfach in anderen
Bereichen eingesetzt werden. In Zeiten zurlickgehender
Nachfrage (geringere Studierendenzahlen) kann dann die
niedrigere Studiengangauslastung nicht mehr durch An-
gebote flr andere Studiengéange ausgeglichen werden.

Aus kapazitaren Griinden kann also die Lehre der ver-
schiedenen Studiengange nicht komplett getrennt aus-
gebracht werden. Deshalb stellt sich die Frage: Welche
Lehrveranstaltungen werden fir welche Studiengange
gemeinsam (polyvalent) angeboten? Bei inhaltlichen
Schnittmengen zwischen Studiengangen konnen Einzel-
themen gemeinsam behandelt werden, wie z. B. ,Spielpa-
dagogik” oder ,Notengebung”. Zudem liegen gemeinsame
Lehrveranstaltungsreihen nahe, wie ,Grundlagen der
Erziehungswissenschaft’, ,Grundfragen der Bildung"“ oder
L,Inklusion in Schulsystemen®.

Auch ein gemeinsames Lehrangebot in den Masterstu-
diengangen zu Wissenschaftstheorie oder Forschungs-
methodik leuchtet ein. Wie man einen Fragebogen erstellt
oder ein halbstrukturiertes Interview entwickelt und fuhrt,
gilt generell. Aber dann taucht die Frage auf, was noch
als tragende Saule angeboten werden kann und was als
adressatenbezogenes Spezialisierungsfeld zu behandeln
ist. Beispielsweise hangt die Interviewgestaltung von der
Altersgruppe der Befragten ab. Die Sorge wird gedulert,
in polyvalenten Lehrangeboten konnte zu wenig Adressa-
tenspezifik stattfinden.

Eine der Padagogischen Hochschulen Baden-Wrttem-
bergs hat ein studiengangibergreifendes Grundlagen-
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studium in den Bachelorstudiengangen eingerichtet. So
strebt sie u. a. Uber interdisziplinare Projekte ein gemein-
sames Bildungsverstandnis und Kernkompetenzen bei
den Studierenden an. Ein solches Fundament erleichtert
Studierenden zudem den Wechsel von einem Studien-
gang in einen anderen oder auch in unterschiedliche
Masterstudiengange.

Die klare Profilierung der osterreichischen Padagogi-
schen Hochschulen setzt sich auf der Ebene der Lehran-
gebote fort. Hier zeigt sich eine ihrer Starken: Die Lehr-
angebote sind Uberwiegend einem einzigen Studiengang
zugeordnet und mussen nicht viele Interessen bedienen.
Die eindeutige Berufsfeldorientierung strebt eine Uber-
zeugende VerknUpfung von Theorie und Praxis in einem
klar umrissenen Feld an. Strukturiert und konsequent
kann am Kompetenzaufbau der Studierenden gearbeitet
werden. Wenige, affine Studiengange kénnen sinnvolle
Verkniipfungen finden, wie z. B. das Thema ,Ubergéange”
fur das Lehrangebot im Bachelorstudium Grundschullehr-
amt und im Bachelorstudium Elementarpadagogik.

5 Historischer Exkurs: Praxis-
anleitung vs. Theorie-Praxis-
Verkniipfung

Die Schulpraktischen Studien in Lehramtsstudiengangen
verfolgen mit ihren Lehrangeboten und ihren Praxispha-
sen vorrangig drei Zielstellungen: die kritische Uber-
prifung des Berufswunsches (Berufsorientierung), die
Grundlegung von zentralen Kompetenzen (Kompetenz-
erwerb) und die Verknipfung theoretischer Inhalte mit
berufspraktischen Fragestellungen (Theorie-Praxis-Ver-
schrankung).

Die kontroversen Diskussionen rund um die Entwicklung
der baden-wirttembergischen Lehrkraftebildung von der
Ausbildung an einem Lehrerseminar (bis 1947) ber die
zum Teil schon akademisch orientierten Padagogischen
Institute zu einem wissenschaftlichen Studium an einer
P&adagogischen Hochschule (ab 1962) hallen immer noch
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nach. Die Frage, in welchem Verhaltnis theoretische und
praktische Studienanteile zueinanderstehen und wie sie
miteinander verkntpft werden sollen, wird vor allem in
Praxisphasen evoziert und von Praktikant*innen nach
ihrer Riickkehr an die Hochschulen gestellt.

In der vormaligen seminaristischen Ausbildung stand die
Eintbung beruflicher Fertigkeiten unter Anleitung erfah-
rener Lehrkrafte im Vordergrund. Die Seminarlehrenden
hatten sich im Schuldienst ausgezeichnet und boten lehr-
buchartig eine Praxisanleitung flr die Alltagsarbeit der
Auszubildenden, eine Art ,Schulmeisterlehre” vor allem im
Hinblick auf methodische Fertigkeiten an. Fir die Padago-
gischen Institute wurden dann Ubungsschulen eingerich-
tet, an denen sich die Seminarschuler*innen regelmafig
in berufliche Fertigkeiten eindben sollten.

Den Zirkel zwischen Alltagstheorien und deren Verstar-
kung durch unreflektierte Praxiserfahrung sollten die
Padagogischen Institute und dann die Einrichtung der
Padagogischen Hochschulen in Baden-Wirttemberg im
Jahr 1962 weiter aufbrechen. Die Hochschullehrenden
und die Studierenden sollten bald dem Idealbild des
reflective practitioner (Schon, 1983), des reflektierenden
Praktikers, folgen, der mittels seiner Reflexionskompetenz
sein praktisches Handeln und sein theoretisches Wissen
systematisch analysiert, aufeinander bezieht und kontinu-
ierlich weiterentwickelt. Ich selbst bekam als Studierender
an einer Ausbildungsschule noch den Satz zu horen: ,Ver-
giss, was die an der Hochschule gesagt haben, ich zeige
dir, wie es geht!” Eine solche Haltung birgt aber die Gefahr,
zurlck in eine unreflektierte Meisterlehre zu fihren.

Auch die dsterreichischen Padagogischen Hochschu-
len wissen um die enorme Bedeutung der beiden wich-
tigsten Kooperationspartner rund um die Praxisphasen:
Bildungsdirektionen und Schulen. Denn diese vermitteln
Uber ihre Erwartungshaltungen und ihre Handlungen ein
anspruchsvolles Bild von Professionalitat. LanderUber-
greifend gilt: Ziehen die Padagogischen Hochschulen,
Bildungsverwaltung und Schulen gemeinsam an einem
Strang, fallen den Studierenden die eigene Rollenklarung,
die Kompetenzentwicklung und eine bestandige Profes-
sionalisierung leichter.
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6 Praktikumsbetreuung vs.
Praktikumsbetreuung ver-
schrankt mit Fort- und Wei-
terbildung

Die Betreuung von Praktika an Schulen und die von den
Hochschulen veranstalteten Fort- und Weiterbildungen
bieten Hochschullehrenden vielfaltige Moglichkeiten fir
Einblicke in aktuelle Herausforderungen der Praxis bzw.
fur die Erprobung und Implementation von Innovationen.

Wahrend die baden-wiirttembergischen Universitaten
die Praktikumsbetreuung der Studierenden an die Schu-
len vor Ort und an Lehrkrafte der zweiten Phase (Semi-
nare fur Aus- und Fortbildung der Lehrkrafte, die auch
das Referendariat organisieren und betreuen) delegieren,
verpflichten die Padagogischen Hochschulen ihr eigenes
Lehrpersonal zu wochentlichen Unterrichtsbesuchen an
den Schulen. An einem Vormittag in der Woche beraten
sie Studierende bei ihren Praxisversuchen.

Fort- und Weiterbildung aber sind fir das Personal der
baden-wirttembergischen Padagogischen Hochschulen
keine hauptamtlichen Tatigkeiten, sondern werden —
sofern Uberhaupt — freiwillig und im Rahmen von zusatz-
lichen Nebentatigkeiten absolviert. Hier geht eine wichtige
Austauschmaoglichkeit verloren.

Auch die dsterreichischen Padagogischen Hochschulen
haben ihre Curricula auf praxisbezogene Theorie und the-
oriebasierte Praxis ausgerichtet. Ein Teil der Hochschul-
lehrenden betreut die Padagogisch-Praktischen Studien
(PPS). Vor Ort bieten sich vielfaltige Lerngelegenheiten,
indem situative Herausforderungen auf Theorie bezogen
und aufgeklart und umgekehrt Theoriekonzepte kritisch
an einer Umsetzungspraxis reflektiert werden.

Zudem engagieren sich Stammpersonal, Dienstzugeteilte
und Mitverwendete auch in der Qualifizierung und Beglei-
tung von schulischen Betreuungspersonen durch Fort-
und Weiterbildung, was auch in gemeinsamen Sitzungen
reflektiert wird. In der Regel bieten die Padagogischen
Hochschulen Mentoring-Lehrgange fir schulische Be-
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treuungspersonen an. Dies ist die Brlicke in die Praxis,
sodass evidenzbasierte Innovationen ihren Weg in den
Schulalltag finden. Andererseits kommuniziert die Briicke
aus der Praxis anstehende Forschungs-, Fort- und Weiter-
bildungsbedarfe.

Der Status der schulischen Mentor*innen und auch der
Praktikumsschulen ist beiderseits der Grenze ein bedeu-
tender Faktor fir die Qualitat der Betreuung von Studie-
renden. In der formativen Evaluation der Induktionsphase
,wird seitens der Mentor*innen empfohlen, die Weiter-
bildung zum*r Mentor*in generell hinsichtlich Bezahlung
oder anderer Anreize attraktiver und fairer zu gestalten,
sodass sich mehr Lehrer*innen anbieten, Anwarter*innen
zu betreuen” (Prenzel et al,, 2021, S. 73).

Der Qualitatsentwicklung und -sicherung in Praxisphasen
dienen jedenfalls ein verbindliches Fortbildungs-Curricu-
lum und regelmalige Besprechungen.

7 Qualifizierung des eigenen
Nachwuchses vs. Sozialisie-
rung in anderen Systemen

Wer sich auf eine Professur an einer baden-wrttembergi-
schen Padagogischen Hochschule bewirbt, muss i. d. R.
drei Jahre Schulpraxis nach dem Zweiten Staatsexamen
nachweisen. Diese Anforderung soll sicherstellen, dass
sowohl im Forschungskontext als auch im Praxisbereich
nur hochqualifizierte Bewerber*innen zum Zug kommen.

Um den eigenen wissenschaftlichen Nachwuchs heran-
zuziehen, erhalten die Padagogischen Hochschulen in
Baden-Wiirttemberg ab den 1980er-Jahren das Promo-
tionsrecht, ab den 1990er-Jahren das Habilitationsrecht,
zunachst nur in Kooperation mit einer Universitat, dann
eigenstandig. Das Land legt sogenannte Forschungs- und
Nachwuchskollegs (FuN-Kollegs) auf, in die bewahrte
Schullehrkrafte zur eigenen wissenschaftlichen Quali-
fikation an die Hochschulen abgeordnet werden. Die
Themenspektren der Forschungsprojekte und damit
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der Dissertationen fokussieren anwendungsbezogene
Forschung, Grundlagenforschung bleibt weitgehend
aullen vor. Inzwischen wird aber auch die Frage gestellt,
ob in Orientierung an den Universitaten gesonderte For-
schungsprofessuren bzw. Sonder-Forschungsbereiche
eingerichtet werden sollen.

Wie kann man bewahrte Schullehrkrafte noch in der eige-
nen forschungsbezogenen Qualifikation unterstitzen?
Dreijahrige Abordnungen (eine Abordnung entspricht in
Osterreich einer Dienstzuteilung) von Lehrkréften aus dem
Schuldienst an die Padagogischen Hochschulen sollen
den Praxisbezug in der Lehre starken. Etliche reduzieren
ihren Arbeitsumfang, um in Forschungsprojekten mitzu-
arbeiten und Dissertationen anzufertigen.

Den oOsterreichischen Padagogischen Hochschulen feh-
len Promotions- und Habilitationsrecht. Das betrachte
ich als grolses Manko. In Baden-Wirttemberg hatte das
dazu geflhrt, dass ,Systemfremde” an die Padagogi-
schen Hochschulen berufen wurden (was bis zu einem
gewissen Grad bereichernd wirkt). So standen gelernte
Gymnasiallehrkrafte plotzlich vor der Aufgabe, dartiber
zu dozieren, wie man an Grund-, Haupt- oder Realschulen
unterrichtet. Oder an Universitaten sozialisierte Angeho-
rige des wissenschaftlichen Dienstes mussten sich als
Professor*innen in den Strukturen einer Padagogischen
Hochschule zurechtfinden.

Die osterreichischen Padagogischen Hochschulen haben
aber Kooperationswege gefunden, um in enger Zusam-
menarbeit mit Universitaten das aktuelle und das kinftige
Personal zu qualifizieren. Auch international geschieht
dies, z. B. iber Angebote der Graduate School der Pada-
gogischen Hochschule Weingarten.

8 Massenbetrieb vs. personli-
che Atmosphare

In den 1960er- bis 1990er-Jahren wurden die Padago-
gischen Hochschulen in Deutschland in Universitaten
umgewandelt oder in bestehende Universitaten integriert.



Spannungsfelder an den P4ddagogischen Hochschulen Osterreichs und Baden-Wiirttembergs

An den gro3en Hochschulen nahmen in Folge die Klagen
Uber den Massenbetrieb noch zu: Uberfiillte Vorlesungs-
sale, lange Wartelisten fir Seminare oder frustrierende
Anonymitat gerade am Studienbeginn. Vergleichsweise
hohe Studienabbrecherquoten geraten dann gerade in
Zeiten des Lehrkraftemangels in die Kritik.

Damit die Lehrkraftebildung nicht ins Hintertreffen gerat,
wurden ab den spaten 1990er-Jahren an vielen Universi-
taten zentrale wissenschaftliche Einrichtungen gegriindet.
Diese Zentren fir Lehrerbildung (ZfL) bzw. (Professional)
Schools of Education ((P)SoE) in Deutschland bekamen
als zentrale Aufgabe, universitatsintern die an Lehramts-
studiengangen beteiligten Fakultaten, Fachbereiche und
Institute zu koordinieren.

Als einziges Bundesland hat Baden-Wurttemberg seine
Padagogischen Hochschulen beibehalten und den Uni-
versitaten statusmanig gleichgestellt. Sie besitzen volle
Autonomie und uneingeschranktes Promotions- und Ha-
bilitationsrecht. Der Fokus auf Fachdidaktik und Padago-
gik und Uberschaubare Lehrveranstaltungsgrofen blieben
die Regel, betreute Praktika wurden eines der Alleinstel-
lungsmerkmale.

Auch die osterreichischen Padagogischen Hochschulen
zeichnen sich durch eine personliche Atmosphare aus.
Bei Begehungen heben die Studierenden sehr positiv

die personlichen Begegnungen mit Mitstudierenden,
Lehrenden, Angehdorigen von Verwaltung und Leitung,
insgesamt den wertschatzenden Umgang hervor. Man
kennt sich und redet miteinander. Auftretende Probleme
werden schnell ,auf dem kurzen Dienstweg" angegangen.
Personlichkeitsbildung, zu der ein Studium immer auch
dient, wird durch personlichen Austausch und gelungene
padagogische Beziehungen unterstitzt.

Eine solche fast schon intime Atmosphare birgt aber
auch die Gefahr des Machtmissbrauchs. Wie viel Distanz
muss in Begegnungen eingehalten werden, wie viel Nahe
darf stattfinden? Wagen die von Missstanden Betroffenen
Uberhaupt, sich zu aufltern und sich zu wehren? In klei-
nen Institutionen ist die Verschwiegenheit dartber, wer
sich Uber wessen Verhalten beschwert hat, schwieriger
zu gewahrleisten. Ein ausgewiesenes Beschwerdema-
nagement mit klaren Strukturen und genau definierten
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Prozessen, mit verlasslichen Ansprechpersonen, die in
bestimmten Belangen zur Verschwiegenheit verpflichtet
sind, schitzt Beschwerdeflihrende.

Eine weitere Starke der Osterreichischen Padagogischen
Hochschulen sind ihre vielfaltigen Kooperationen. Fur
fast alle Lehramtsstudiengange der Primarpadagogik
existieren Verbinde untereinander, fir die Sekundarstufe
Allgemeinbildung sind durchgehend Verbiinde eingerich-
tet (s. Beitrag von Witzani).

Dies fordert zudem hochschulibergreifende Forschungs-
projekte und internationale Studiengéange. Beispiele sind
der Master Early Childhood Studies und der berufsbeglei-
tende Master Schulentwicklung an der Padagogischen
Hochschule Weingarten, die gemeinsam mit Padagogi-
schen Hochschulen in der Schweiz (u. a. St. Gallen) und
Osterreich (u. a. Vorarlberg) angeboten werden.

9 Anstehende Zerrei3proben

Eingangs habe ich Denkanstolie fir das Konstrukt
,Padagogische Hochschulen” angeklindigt. Ziel ist, einen
Beitrag zur bestmoglichen Gestaltung von Studium, Fort-
und Weiterbildung der Padagog*innen zu leisten. Die
formulierten ,Spannungsfelder” sind das Ergebnis meiner
(gutachterlichen) Beschaftigung mit den bisherigen und
den aktuellen Entwicklungslinien der baden-wurttember-
gischen und der osterreichischen Padagogischen Hoch-
schulen und ihrer Profile.

Aktuell tun sich neue Diskussionsfelder auf, die fur die zu-
kinftigen Entwicklungen eine Rolle spielen durften.

Mehr und bezahlte Praktika?

Das seit rund einem Jahrzehnt bestehende Problem des
Lehrkraftemangels eroffnete Studierenden die Moglich-
keit, gegen Bezahlung in den Schulen mitzuarbeiten.
Freilich haben sie weder die daflr erforderlichen Studien-
gange noch den Vorbereitungsdienst bzw. die Induktions-
phase abgeschlossen, also die fir eine Berufstatigkeit
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notwendigen Kompetenzen formal noch gar nicht erwor-
ben. Trotzdem werden sie in der Betreuung von einzelnen
Schiler*innen, ganzen Gruppen und Schulklassen ein-
gesetzt und ergo werden diese Kompetenzen von ihnen
erwartet, da sie ja im ,normalen” Berufsleben stehen.

Die meisten Studierenden haben ja das klare Berufsziel,
als Lehrkraft tatig zu sein, und drangen in diese Beschaf-
tigungsverhaltnisse an den Schulen. Von einigen der
,Erfolgreichen” habe ich schon die Frage gehort ob es
Uberhaupt so viel PH braucht, ob das nicht kirzer gehe,
oder ob man im Studium wenigstens umfangreichere
Praxisphasen einrichten konne. Ihre bezahlte Tatigkeit als
Lehrkraft, obwohl sie sich noch in Ausbildung befinden,
evoziert auch die Forderung nach bezahlten Praktika im
Studium. Denn schlieBlich sind auch die Lebenshaltungs-
kosten (vor allem die Mieten) nicht unwesentlich gestie-
gen, gerade auch coronabedingt.

Duale Ausbildung?

In Baden-Wirttemberg gehen die Forderungen so weit,
dass die Lehramtsstudiengange dual aufgebaut sein soll-
ten. Vorbild in diesem Diskurs ist die Duale Hochschule in
Baden-Wurttemberg. Ihre Studierenden sind abwechselnd
mehrere Wochen bzw. Monate mitarbeitend im finanzie-
renden Betrieb (im Falle der Lehrkréaftebildung wére das
an einer Schule) und dann sind sie wieder blockweise an
der Hochschule.

Was aber sind entscheidende strukturelle Unterschiede
zwischen den bestehenden Ausbildungen der Dualen
Hochschule und den Ausbildungen im Berufsfeld Schu-
le und zum Lehramtsstudium? Aus der Unterrichts-
forschung ist bekannt, dass die Grundlage von Unter-
richtsqualitat eine gelingende padagogische Struktur im
Klassenzimmer ist (z. B. Pietsch, 2013). Eine positive Leh-
rer*xinnen-Schuler*innen-Beziehung als Qualitatsmerkmal
padagogischer Arbeit kann aber nicht durch wiederholte,
langere Abwesenheitsphasen aufrechterhalten werden.

Studiengdnge an anderen Hochschultypen?
Die phasenlbergreifende Lehrkraftebildung ist ein pragen-

des Merkmal der Padagogischen Hochschulen in Oster-
reich, sie geht mit dem ,Professionalisierungskontinuum”
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aufgrund der Verantwortung fir Fort- und Weiterbildung
aller Padagog*innen sogar dartber hinaus. Das Studium
fur das Lehramt Primarstufe findet wie in Baden-Wdrt-
temberg ausschlielilich an Padagogischen Hochschulen
statt. Sollten andere Hochschultypen in diese Bereiche
einsteigen, ginge diese Profilstarke der dsterreichischen
Padagogischen Hochschulen verloren.

Alle baden-wurttembergischen Padagogischen Hoch-
schulen bieten das Studium der Elementarbildung/Kind-
heitspadagogik an. Unter einem Dach mit dem Lehramt
Grundschule bieten sich mannigfaltige Synergieeffekte
fur beide Studiengange. Eine Auslagerung eines der
beiden Studiengange an einen anderen Hochschultyp wie
zum Beispiel die Duale Hochschule wiirde m. E. aufgrund
der ausfallenden Kooperationen einen Qualitatsverlust
nach sich ziehen.

Ich bin mir sicher, dass die Padagogischen Hochschulen
Osterreichs und Baden-Wiirttembergs ihre erfolgrei-

che Entwicklung fortsetzen werden. Auf die von aulRen
gesetzten Rahmenbedingungen kann nur dber die
Bildungspolitik Einfluss genommen werden. Die internen
Strukturen und Prozesse, Curricula und Personalangele-
genheiten usw. unterliegen aber der eigenen Steuerung.
Diese konnte vielleicht noch entschiedener im Bewusst-
sein um die beschriebenen Spannungsfelder und Zerreif3-
proben erfolgen. Ein intensiverer Austausch zwischen
den Gsterreichischen, den baden-wiirttembergischen und
auch den schweizerischen Padagogischen Hochschulen
(den ich hiermit anregen mochte), konnte zu einer starke-
ren Selbstvergewisserung und einem hoheren Selbstbe-
wusstsein flhren.
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Die Padagogischen
Hochschulen in Os-
terreich: Entwicklung,
Governance und Zu-
kunftsperspektiven

Josef Oberneder

1 Einleitung

Seit Mitte der 1990er-Jahre befindet sich der Osterreichi-
sche Hochschulraum in einer standigen Weiterentwick-
lung bzw. einer laufenden Diversifizierung. Neben den
offentlichen Universitaten, den Fachhochschulen und den
Privatuniversitaten erhielten die Osterreichischen Pada-
gogischen Akademien den Hochschulstatus (Hochschul-
gesetz, 2005).

Die Padagogischen Hochschulen (PH) in Osterreich
stehen seit ihrer Grindung im Jahr 2007 im Mittelpunkt
eines tiefgreifenden Wandels. Die kontinuierliche Weiter-
entwicklung in Bezug auf gesellschaftliche und bildungs-
politische Anforderungen mit besonderem Augenmerk
auf die Qualitatssicherung, die Forschung sowie die
enge Kooperation mit Schulen und anderen Bildungsein-
richtungen steht seit der Griindung im Mittelpunkt ihres
Handelns.

Die Entstehung der Padagogischen Hochschulen geht auf
die Reform der Lehrerinnen- und Lehrerbildung zurtick,
die eine Akademisierung der Ausbildung zum Ziel hatte.
Die Uberflihrung der Pddagogischen Akademien in Pada-
gogische Hochschulen hatte zwei Hauptziele:
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1. die Anhebung des Qualifikationsniveaus auf tertidare
Ebene,

2. die Integration von Forschung, Entwicklung und Praxis-
bezug.

Die Padagogischen Hochschulen sind seither mit einem
besonderen Auftrag ausgestattet: Sie verantworten nicht
nur die Erstausbildung von Lehrpersonen, sondern auch
Fort- und Weiterbildung, Schulentwicklung sowie ange-
wandte Bildungsforschung. Dadurch entstand eine neue
Hochschulkategorie, die einerseits die Nahe zur Praxis be-
tont, andererseits wissenschaftliche Anspriiche erflllen
muss.

Die Padagogischen Hochschulen haben sich im Laufe der
Jahre zu einem selbstbewussten Player in der Hochschul-
landschaft Osterreichs entwickelt. Das bildungspolitische
Ziel der Osterreichweiten institutionellen Reform war, die
Ausbildung der padagogischen Berufe langfristig und
grundlegend neu aufzustellen.

Dabei positionierten sich die Padagogischen Hochschu-
len zwischen den klassischen Hochschulmodellen der
Universitaten und Fachhochschulen. Diese Zwischen-
stellung erzeugt schon aufgrund der strukturellen Ge-
gebenheiten ein Spannungsfeld zwischen administrativer
Steuerung und akademischer Selbstverwaltung.

Schliellich kam es im Jahr 2013 zu einem Gesetzesbe-
schluss, der zur Etablierung der neuen Lehrer*innenbil-
dung in Osterreich fuhrte. Unter dem ,Claim” der Educa-
tional Governance wurden Padagogische Hochschulen
verpflichtet, im Bereich der Ausbildung von Sekundar-
stufenlehrer*innen mit Universitaten zu kooperieren. Eine
tiefgreifende neue Dynamik war damit in der Hochschul-
landschaft verankert worden: Veranderte Strukturen,
veranderte Prozesse und veranderte Entscheidungs-
grundlagen mussten in den Padagogischen Hochschulen
beriicksichtigt werden.

Wichtige Reflexionspunkte in der institutionellen Entwick-
lung der Padagogischen Hochschulen sind der durch die
AQ Austria durchgefihrte Evaluationszyklus in den Jah-
ren 2016 und 2017 sowie der Auditzyklus in den Jahren
2023 bis 2025. Dabei ging und geht es nicht nur um Quali-
tatssicherung, sondern auch um Fragen der Governance,
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der institutionellen Identitat und der Zukunftsfahigkeit der
Organisation Hochschule.

Ein wesentlicher Impuls fir die strukturelle und qualitati-
ve Weiterentwicklung der Padagogischen Hochschulen
ging vom Hochschul-Qualitatssicherungsgesetz (HS-
QSG) aus. Mit dem Inkrafttreten des HS-QSG wurden die
Padagogischen Hochschulen — analog zu Universitaten,
Fachhochschulen und Privatuniversitaten — verbindlich
in ein externes Qualitatssicherungssystem eingebunden.
Damit erfolgte ein zentraler Systemschritt: Padagogische
Hochschulen wurden explizit als Teil des 6sterreichischen
Hochschulsystems mit eigenstandigem Qualitatsan-
spruch verortet.

Der vorliegende Beitrag reflektiert die grundlegende Ent-
wicklung der Padagogischen Hochschulen, analysiert ihre
Governance und entwirft Perspektiven flr die Zukunft.
Theoretisch stitzt sich der Beitrag auf systemtheoreti-
sche und organisationssoziologische Uberlegungen.

2 Governance im Kontext der
Padagogischen Hochschulen

Die Steuerung Padagogischer Hochschulen wird durch
komplexe Wechselbeziehungen zwischen interner Auto-
nomie und externen Vorgaben bestimmt. Governance im
Hochschulbereich umfasst nicht nur formale Strukturen,
sondern auch informelle Prozesse, die einerseits die
Entscheidungsfindung und andererseits die strategische
Ausrichtung der Hochschule beeinflussen. Demnach
bezeichnet Governance die Gesamtheit von Steuerungs-,
Leistungs- und Entscheidungsmechanismen innerhalb
der Organisation. Aus systemtheoretischer Perspektive
muss der Governance-Begriff im Kontext der Padago-
gischen Hochschulen etwas differenzierter dargestellt
werden, zumal die Steuerung der Padagogischen Hoch-
schulen als nachgeordnete Dienststelle des Bundesminis-
teriums verankert ist. Damit wird noch immer die lllusion
aufrechterhalten, dass sich hier (oben) das Ministerium
und dort (unten) die Paddagogischen Hochschulen be-
fanden, zu deren Steuerung man sich einer ministeriellen
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(hierarchischen und weisungsgebundenen) Mechanik
bedienen kdnne (vgl. z. B. Reinbacher, 2014). Trotz zahl-
reicher Erfahrungswerte aus der taglichen Praxis sowie
vorliegender theoretischer Fundamente wird seit vielen
Jahren an dieser Logik festgehalten.

3 Systemtheoretische Pramis-
sen

Organisationen lassen sich als Anlagen von Entschei-
dungsproduktion verstehen. Mit Entscheidungen sind
soziale Phanomene gemeint, die durch gegenseitige
Zuschreibungsprozesse (ex post) zustande kommen und
sich wechselseitig beschranken und rekursiv aneinander
anschlieRen. Damit entsteht ein operational geschlosse-
ner Kommunikationszusammenhang, der sich strukturel-
len Zugriffs- und Eingriffsversuchen von auften entzieht
und der auf interne Selbstorganisation bzw. Selbststeue-
rung angewiesen ist (Oberneder & Reinbacher, 2015). Die
Idee der robusten Steuerung des Bildungssystems hat
sich in den letzten Jahren (vielleicht sogar Jahrzehnten)
konsequent aufrechterhalten, wohlwissend, dass gerade
im Bereich der Bildung die Steuerung komplexer und
vielschichtiger ist als in anderen Bereichen unserer Gesell-
schaft.

Governance bedeutet, dass wir von einer wechselseitigen
Beobachtung von Organisationen sprechen (Padagogi-
sche Hochschulen und Bundesministerium), indem die
Flhrung und Steuerung darin besteht, die Abhangigkeit
der einen Organisation von der anderen Organisation
positiv oder negativ — d. h. das eine annehmend und das
andere ablehnend — zu gestalten. Governance ist somit
ein System, das ohne die Reflexion der eigenen Verant-
wortung fur das Zustandekommen eines Systems nicht
funktionieren wirde. Das heif’t, eine Form von Heterono-
mie autonom zu gestalten. Sich also eigene Gesetzte zu
geben, wie man fremden Gesetzen folgt (Baecker, 2019).

Bezogen auf die derzeitige Steuerung der Padagogische
Hochschulen konnen wir in Anlehnung an organisations-
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soziologische Uberlegungen festhalten, dass die Orga-
nisation Hochschule Regeln und Ausnahmen, Norm-
befolgung und ,lllegalitat” bendtigt. Nur so lasst sich die
Lernfahigkeit durch Selbstorganisation erreichen. Eine
Umlagerung von Kontrolle zu Design, von Planung zu
Evolution und von struktureller Stabilitat zu dynamischer
Stabilitat ware die Folge (Luhmann, 1996).

Im Spannungsfeld zwischen externen (ministeriellen)
Vorgaben und interner Autonomie missen demnach
die Steuerungsprozesse der Padagogischen Hochschu-
len zunehmend als Aushandlungsprozesse verstanden
werden. Die Governance erfordert somit ein ausgewoge-
nes Verhaltnis zwischen zentraler Steuerung durch das
Ministerium und dezentraler Eigenverantwortung der
Hochschulen. Kontinuierliche Reflexion und eine offene
Kommunikationskultur spielen dabei wohl eine zentrale
Rolle, um den wachsenden Anforderungen an Flexibili-
tat und der notwendigen Innovationsfahigkeit sowohl im
Bereich der Padagog*innenbildung als auch der Weiter-
entwicklung der Organisation Hochschule gerecht zu
werden.

Zusammenfassend konnen wir festhalten, dass Gover-
nance eine Fuhrung in einem System der Abhangigkeit
zwischen unabhéangigen (autonomen) Organisationen
darstellt und damit einem Wandel von einem direkten hie-
rarchischen Modell zu einem indirekten heterarchischen
Modell der Kontrolle entspricht (Baecker, 2019, S. 9).

4 Evaluierung 2016-2017

Die Problematik der institutionellen Ambivalenz zwi-
schen Hierarchie und Autonomie wurde bereits im ersten
Evaluationsschwerpunkt der AQ Austria durch zahlreiche
Gutachter*innen thematisiert. Die mangelnde Autonomie
und eingeschrankte Governance fiihren zu begrenzter
Eigenstandigkeit und Steuerungsfreiheit. Dies beeinflusse
ihre Fahigkeit, strategisch zu agieren, Forschung zu stéar-
ken und Innovation zu férdern (Kastelliz, D., & Hopbach,
A, 2018).
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Auf Basis der durchgefiihrten Evaluierung (Grundlage
bildet die Hochschulevaluierungsverordnung) von zehn
Padagogischen Hochschulen formulierte die AQ Austria
beispielsweise einige zentrale Empfehlungen.

Beibehaltung der formativen Ausrichtung der Evaluie-
rung

Die AQ Austria empfiehlt, die Evaluierungen tberwiegend
formativ zu gestalten, d. h. nicht als reine ,Zertifizierungs-
mechanismen®, sondern als Instrument zur Weiterent-
wicklung.

Dies wirde sicherstellen, dass Starken und Entwicklungs-
potenziale identifiziert werden, ohne dass die Bewertung
unmittelbar mit Zertifikaten verbunden sei.

Externe Reviewer*innen mit ESG-Kompetenz

Externe Evaluierungen sollten durch Expert*innen durch-
geflihrt werden, die nachweislich die ESG (European
Standards and Guidelines) korrekt anwenden kénnen. So
soll sichergestellt werden, dass die Evaluierungsprozesse
international vergleichbar und ihren Qualitatsanspriichen
angemessen sind.

Verbesserung des QM-Systems

Padagogische Hochschulen sollen ihre internen Quali-
tatsmanagementsysteme weiterentwickeln und starker
institutionalisieren. Dazu gehoren regelmafige Selbst-
evaluation, klar definierte QM-Prozesse und wirksames
Monitoring.

Weiters empfiehlt die AQ Austria, QM- und Evaluierungs-
malnahmen starker mit strategischer Planung zu verzah-
nen, um die Organisations- und Verwaltungsstrukturen
effizienter zu gestalten.

Steigerung der internationalen Leistungsfahigkeit

Die Padagogischen Hochschulen sollen ihre internationa-
len Aktivitaten ausbauen: starkere Vernetzung mit auslan-
dischen Hochschulen, Kooperationen in Forschung und
Lehre sowie Sichtbarkeit auf internationaler Ebene. Das
wirde helfen, die Leistungsfahigkeit im internationalen
Vergleich zu verbessern.
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Transparenz, Beteiligung und Follow-up

Die AQ Austria empfiehlt, die Zusammensetzung der
Evaluator*innen-Gremien zu Uberdenken — z. B. durch
Einbindung von Studierenden —, um die Diversitat der
Perspektiven zu erhchen. In diesem Zusammenhang wird
auch eine ,Veroffentlichungspflicht” fir Expert*innenbe-
richte angeregt, um die Nachvollziehbarkeit von Leistun-
gen zu starken. Dadurch soll Qualitatssicherung Teil der
strategischen Hochschulentwicklung werden, nicht nur
eine periodische Pflichtlibung.

Die Evaluationen von 2016 und 2017 durch die AQ Austria
haben demnach wichtige Entwicklungspotenziale bei den
Padagogischen Hochschulen offengelegt — insbesondere
in Bezug auf ihre Governance, Steuerung, ihr Qualitats-
management und ihre internationale Leistungsfahig-

keit. Gleichzeitig hat die Agentur zentrale Empfehlungen
formuliert, die in ihren Grundzligen darauf abzielen, die
Padagogischen Hochschulen starker zu professionalisie-
ren, ihre Autonomie zu fordern, Qualitatssicherung nach-
haltig zu verankern und ihre Rolle im Hochschulkontext zu
starken.

Diese Kritikpunkte und Vorschlage haben bis heute
Einfluss auf die Entwicklung der Padagogischen Hoch-
schulen in Osterreich, insbesondere im Hinblick auf die
Organisationsentwicklung der Padagogischen Hoch-
schulen, die Governance-Reformen und die strategische
Profilbildung. In zahlreichen Gutachten und den damit
verbundenen Empfehlungen wurde nachhaltig auf die
Balance zwischen ministerieller Steuerung und institutio-
neller Autonomie hingewiesen.

5 Professionalisierung und
Steuerungslogik

Seit 2017 lasst sich jedenfalls ein deutliches Interesse an
der Professionalisierung der PH-Governance beobach-
ten. Durch Ziel-, Leistungs- und Ressourcenplane (ZLRP)
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sowie systematisches Qualitatsmanagement wurden
Steuerungsinstrumente etabliert, die Transparenz und
Nachvollziehbarkeit fordern.

Allerdings haben sich diese Mechanismen und Instru-
mente oft starker an der Verwaltungslogik als an der
Hochschullogik orientiert. Wahrend Universitaten und
Fachhochschulen Uber eigene Governance-Organe
verfligen, sind die Padagogischen Hochschulen in eine
hierarchische Steuerung eingebettet. Dadurch entsteht
eine Spannung zwischen Steuerung von auften und
Selbststeuerung von innen. Die Thematisierung dieses
Spannungsfeldes ist deshalb so wichtig, weil Entschei-
dungen des Ministeriums (AuRenperspektive) in der Pada-
gogischen Hochschule (Innenperspektive) Akzeptanz
finden mussen. Dass derartige Entwicklungen zwischen
Ministerium und Hochschule Gber Jahre hindurch als
schwerfallig erlebt werden, dafiir hat die Organisations-
theorie (Argyris, 1996) die Begrifflichkeit der ,eingelibten
Inkompetenz” gefunden. Diese fiihrt dazu, dass die be-
teiligten Akteure alles unternehmen, um sicherzustellen,
dass man so weitermachen kann wie bisher. Vor allem
soll alles, woran man sich gewohnt hat, so bleiben. Die
systemtheoretisch interessante Verkntipfung zwischen
politischer Logik und Managementlogik lasst sich daran
erkennen, dass trotz unterschiedlicher personeller Be-
setzungen in den politischen Kabinetten der letzten Jahre
mittels robuster Organisationsstrukturen die eingespiel-
ten Routinen hingenommen und aufrechterhalten werden
(Oberneder, 2020).

6 Audit 2023-2025

Die von der AQ Austria von 2023 bis 2025 durchgefihrten
Audits bestatigen, was die Analysen von 2016 und 2017
bereits andeuteten: Die Padagogischen Hochschulen ver-
figen Uber ein solides, praxisorientiertes Profil und haben
seit 2017 weitgehend QM-Strukturen implementiert.
Zugleich hemmen institutionelle Beschrankungen (Dienst-
rechtslogik, begrenzte Autonomie) die Weiterentwicklung
zu forschungs- und innovationsstarken, selbstgesteuerten
Hochschulen. Die Hochschulleitungen tragen weitgehend
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ein gemeinsames Qualitatsverstandnis. Die Einflihrung
und Etablierung von QM-Elementen (Selbstevaluation,
Prozessbeschreibungen, Verantwortlichkeiten) dienen den
Padagogischen Hochschulen zur strategischen Weiter-
entwicklung und laufenden Selbstevaluation, wenngleich
der Durchdringungsgrad und die systematische Nutzung
der vorhandenen Instrumente zwischen den einzelnen
Hochschulen stark variieren.

Die Hochschulen agieren als regionale ,Bildungsakteure”
im gesamten padagogischen Berufskontinuum und ha-
ben somit ein Alleinstellungsmerkmal. Dies wird weiters
durch die hohe Praxisndhe im Rahmen von Fortbildungs-
angeboten bzw. durch die Begleitung von Schulentwick-
lungsprozessen bestatigt.

Als Bundesdienststellen sind die Padagogischen Hoch-
schulen an starre rechtliche Vorgaben gebunden, die
etwa Personalentwicklung, Leistungsanreize und flexible
Karrierewege erschweren. Wahrend Universitaten bei-
spielsweise Tenure-track-Modelle oder Drittmittelstellen
anbieten konnen, hat man an den Padagogischen Hoch-
schulen im PH-Dienstrecht ein ,mehrgliedriges Verwen-
dungshild” (Forschung, Lehre, Verwaltung) festgelegt,
das letztlich durch eine stark ausgepragte Strukturierung
gepragt ist. Individuelle Leistungsanreize und flexible Ent-
wicklungsmaoglichkeiten flr das Hochschulpersonal sind
stark eingeschrankt und es fehlen variable Vergitungs-
modelle und attraktive Karrierepfade, die wissenschaft-
liche Exzellenz, Engagement in Projekten oder innovative
Lehrkonzepte gezielt honorieren konnten. Dies beein-
trachtigt sowohl die Nachwuchsforderung als auch die
Dynamik der Forschung.

7 Schlussfolgerungen

Die Padagogischen Hochschulen sind ein integraler Be-
standteil des Gsterreichischen Hochschulsystems. Sie
haben sich in den vergangenen Jahren professionalisiert,
haben ihre Qualitatssicherung ausgebaut und zunehmend
akademische Identitat entwickelt.
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Gleichzeitig bleibt die Spannung zwischen Verwaltungs-
steuerung und akademischer Selbstverwaltung bestehen.
Um die Zukunftsfahigkeit der Padagogischen Hochschu-
len zu sichern, bedarf es struktureller und kultureller Re-
formen: mehr Autonomie, moderne Dienstrechtsregelun-
gen, Starkung von Forschung und Internationalisierung.

7.1 Einzigartigkeit der Padagogischen Hoch-
schulen als Steuerungsherausforderung

Padagogische Hochschulen nehmen innerhalb des
osterreichischen Hochschulsystems eine hybride Rolle
ein. Sie agieren zugleich als akademische Institutionen,
als bundesnahe Dienststellen im Bildungsbereich und als
regionale Kompetenzzentren flr Padagogik und Schul-
entwicklung. Diese Dreifachrolle erzeugt eine spezifische
Governance-Architektur, die sowohl hochschultypische
als auch verwaltungslogische Elemente umfasst. Die
Analysen der AQ Austria zeigen, dass genau aus dieser
Kombination wiederkehrende Problempunkte entstehen:
eine eingeschrankte Handlungsfahigkeit im Personalbe-
reich, begrenzte Gestaltungsmaoglichkeiten in der Organi-
sationsentwicklung und eine hohe Regel- und Berichtslast
gegenlber dem Ministerium.

Die Einzigartigkeit der Padagogischen Hochschulen

— akademisch und schulpolitisch eingebettet zu sein —
verlangt nach organisationaler Flexibilitat, Responsivitat
und Innovationsfahigkeit, die unter stark hierarchisierten
Steuerungsmodellen nur eingeschrankt maglich sind. Die
aktuellen Herausforderungen der Lehrer*innenbildung

(z. B. Digitalisierung, Inklusion, Fachkraftemangel, Pro-
fessionalisierung der pddagogischen Berufe) verstarken
diesen Bedarf an Selbststeuerung zusatzlich.

7.2 Selbststeuerung und Qualitatsentwicklung

Qualitatsentwicklung ist nach einhelliger organisations-
und systemtheoretischer Forschung untrennbar mit
Selbstverantwortung verbunden. In der Logik von Quali-

17



Die Padagogischen Hochschulen in Osterreich: Entwicklung, Governance und Zukunftsperspektiven 118

tatsmanagementsystemen — insbesondere jener, die im
Hochschulbereich dblich sind — entsteht nachhaltige Qua-
litat nicht durch externe Kontrolle, sondern durch interne
Lernschleifen und Selbstbeobachtung. Dies deckt sich
mit Luhmanns Verstandnis von Organisationen als lernfa-
hige Systeme, die Irritationen aufnehmen und in struktu-
relle Veranderungen Uberflihren kénnen. Die Evaluierun-
gen 2023-2025 zeigen, dass Padagogische Hochschulen
Uber professionell arbeitende QM-Strukturen verflgen,
deren Wirksamkeit jedoch durch eingeschrankte Ent-
scheidungsspielrdume in zentralen Bereichen (Ressour-
cen, Personal, Forschung) limitiert bleibt.

In dieser Perspektive ist Selbststeuerung nicht als insti-
tutionelle Unabhangigkeit zu missverstehen, sondern als
ermoglichende Governance zu sehen: als Fahigkeit einer
Hochschule, innerhalb klarer gesetzlicher Rahmenbedin-
gungen ihre eigenen Entwicklungsprozesse zu gestalten.
Auch international ist diese Form der ,Autonomie mit
Verantwortung" ein etablierter Qualitatsfaktor.

7.3 Relevanz fiir die Weiterentwicklung des
Hochschultyps

Fur die Weiterentwicklung des Hochschultyps Padago-
gische Hochschule ergibt sich aus diesen Befunden eine
klare Perspektive: Die Zukunftsfahigkeit dieses Hoch-
schulsektors hangt davon ab, in welchem Ausmal er in
der Lage sein wird, sich selbst zu steuern und seine insti-
tutionelle Struktur aus der Logik der Profession statt aus
der Logik der Verwaltung heraus zu entwickeln. Insbe-
sondere die Reform des dienstrechtlichen Rahmens wird
hier als Schlisselfaktor sichtbar, weil sie die Grundlage
fur verlassliche Karrierewege, flexible Ressourcennutzung
und wissenschaftliche Weiterentwicklung bildet.

Damit zeigt sich, dass Selbststeuerung nicht als organisa-
torischer Luxus, sondern als strukturelle Voraussetzung
fur wirksame Padagog*innenbildung und schulische Pro-
fessionalisierung verstanden werden muss. Die Einbet-
tung padagogischer Hochschulen in die dsterreichische
Bildungsverwaltung erfordert daher eine Governance, die
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sowohl offentliche Verantwortung als auch institutionelle
Autonomie im Sinne einer lernfahigen, professionellen
Hochschulorganisation ausbalanciert.
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